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1. 2025. év

2025 évet a kiegyensulyozott szolgaltatasnyujtas jellemezte.

Nappali ellatasainkban a hetente megrendezésre keriilé foglalkozasokon Kivil nagyon sokféle
programot valositottunk meg. Idés nappali klubjaink tagjainak szama kiugréan megnétt.
2025-ben nem volt tartos Ures allashely az intézményben.

A kiadasok az el6z6 évhez viszonyitva kozel 8 %-kal néttek, ugyanakkor ezzel megegyezo
mértékben nottek bevételeink is.

5 defibrillatort vasarolt intézményiink, és Ujabb szolgaltatdssal boviilt nappali ellatasunk
programja — Napraforgd Fogyatékos klubban fotéklub inditadsa, melynek eredményeként az
alkotasokbol 2025. decemberében kiallitas nyilt.

2. A kertlet szocialis jellemz6i

Budafok-Tétény XXII. kerllet tertlete 3. 425 ha, azaz 34, 25 km2. Lakonépessége a Kdzponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai szerint 55 364 f6 (2025. jan. 1.)

XXII. Kertlet lakonépessége (KSH)
év 2020 2021 2022 2023 2024 2025

6 55589 55 660 56 647 55726 55 364 56 810

Az id6sek aranya az 6sszlakossag viszonylatdban hullamzo, de dsszességében véaltozatlanul a
lakossag Va-ét teszi ki.

Mig 1997-ben a lakossag 18,8%-a, 2013-ban 25,1%-a volt 60 év feletti, addig 2024-ben ez az
arany 26,0 %, 2025-ben 26,2%.

3. Szocialis Szolgalat 22.

3.1. A Szocialis Szolgalat 22. felépitése

A Szocialis Szolgalat nyolc szakmai feladatot lat el:
Hazi segitségnyujtas (HSNY)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (JHSNY)
Szociélis Etkeztetés — 3 telephelyen

Nappali ellatas iddseknek — 3 telephelyen
Nappali ellatas fogyatékkal éloknek

Nappali ellatas pszichiatriai betegeknek
Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas

Tamogato6 Szolgaltatas fogyatékosoknak

A Szolgalat tevékenysége magaban foglalja a fogyatékosok, idések, betegek segitését,
védelmét, résziikre egyszerre tébb szinten nyljt tamogatast.

Az egesz kerlletet lefedve, 5 telephelyen végzi az ellatast. 1 kliens egyszerre tébb szolgaltatast
is igénybe vesz (pl. HSNY és étkeztetés, HSNY- JHSNY- étkeztetés, HSNY - id6s klub -
étkeztetés)



3.2. Szocialis Szolgalat 22. kliens szamanak alakulasa

A Szocidlis Szolgalat 22. klienseinek szama 2025-ben kozel azonos az el6z6 évivel.
Az aldbbi diagramm jol mutatja, hogy a Covid-19 jarvany, illetve az azt koveto lecsengés
hogyan befolyasolta az intézmeny ellatotti szamanak alakulasat:

A Kliensek szamanak alakulasa az elmult 7 évben
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2020-ban kiugroan emelkedett az ellatottak sz&ma, majd a jarvany csokkenésével klienseink
szama is fokozatosan csokkent 2022-ig (az ellatasbol kikeriltek azok, akik kifejezetten a
jarvany, illetve a korlatozasok miatt kértek téliink szolgaltatast), majd jelentés emelkedés
kezdddott, mely jelenleg is tart. 2025-ben mar tébb, mint 16%-kal meghaladta létszamunk a
pandémia eldtti 1étszamot.

A szolgéltatasok létszamaban jelentds valtozas nem volt tapasztalhato.

Idés nappali ellatdsunkndl kdzel azonos a kliensszam az el6z6 évhez képest, ugyanakkor az
ellatotti 0sszetételben tovabbra is jelen van a kettévalas. Levendula Idés klubunk elsésorban a
demens idosek szamara nyljt a képességek, készségek megtartasara torekvd, valamint
kikapcsolodast nyujté programokat, mig masik ket klubunk tagjainak az aktiv idds kor
megorzeését lehetdveé tevd programokkal toltjiik meg a mindennapokat. Célunk 1dds klienseink
részére a szolgaltatasok széles palettijat kinalni, melyben mindenki talal megfelel6
elfoglaltsagot, egészségi/mentalis allapottdl flggetlenil, és baratsagos és biztonsagos
kornyezetben a résztvevok kozosségként tudnak mitkodni. Munkank sorén a hangsulyt tovabbra
is a klubtagokkal és a hozzatartozokkal vald egyiittmiikodésre, a klub életének kozos
alakitasara, a kialakult j6 gyakorlatok folyatasara és 0j szakmai megkdzelitésekre tesszik.
Kiilondsen figyeliink arra, hogy a kliensek kezdeményezéseit lehetdség szerint a legnagyobb
mértékben megvaldsitsuk és beépitsiik a nappali ellatasok életébe.

Igy 2019-hez képest masfélszeresére nétt idés nappali ellatottjaink szama.

Hazi Seqgitségnyujtasban tobb, mint 5 éve 190-210 f6 kozotti az ellatotti szamunk. A létszam
napi szinten valtozik, havonta atlagosan 15-18 j megallapodast kotiink, ugyanakkor nagyon
sok esetben sulyos, gyakran vegstadiumu betegek igénylik a segitséget, igy tovabb nétt azon
klienseink szama, akik gondozasat 1 évnél révidebb ideig biztositjuk. A szolgaltatds megsziinés
oka 76%-ban elhalalozés.

Jelzérendszeres Hazi Segitsegnyujtasban tovabbra is teljes kihasznaltsaggal miikodiink, mind a
110 késziilek folyamatosan lizemben van. A jelzérendszerben részt vevd 110 {6 koziil 85 6
részére hazi segitségnyujtast is biztosit az intézmény. 2024-ben 76 f6 kapta mindkét
szolgaltatast. A riasztdsok szdma 130 volt, kdzel azonos az €l6z6 évivel (2024 — 132)
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Szociélis Etkeztetésben az ellatottak szama napi szinten valtozik, az éves atlag évrdl évre 3-5
%-kal né. A téritési dij 6sszege 2016 6ta nem emelkedett a 114 000.-/h6 jovedelem alatti
igényloknél, igy maximum 710.-Ft-ért napi egyszer levest, féételt és pékarut kaphatnak a
legfeljebb ennyi jovedelemmel rendelkezd kertileti raszorulok.

Pszichiatriai betegek k6zdsségi elldtasaban a l1étszam az elmult évivel kdzel azonos.

A Fogyatékosokat Tamogato Csoport ellatotti szama tovabb nétt.

A SZOCIALIS SZOLGALAT 22. KLIENS LETSZAM OSSZETETELE
2025-BEN

Kéz6sségi Ellatas; (FO) szivarvany 1d6s Klub; Levendula Id6s Klub;

50
Fogyatékosokat 66 21

Tamogaté Csoport;
71

Nappali Hangulat
Lélekvédé Klub; 30

Szocialis Etkeztetés;

233

Hazi Segitségnyujtas;

194
Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtas;
110
Szocidlis Szolgalat 22.
szakfeladatonkeénti 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
kliensszam alakulasa
(f5).
Szivarvany 1dés Klub 32+1* (33) | 36+1*(37) | 35+1*(36) | 43+1* (44) | 48+0*(48) | 48+0%(48) | 50+0*(50)
*
Levendula Idés Klub 12;2'1)2 9+10% (19) | 11+12* (23) | 9+8* (17) | 10+11%(21) | 11+13%(24) | 10+11*(21)
Nagytétényi 1d8s Klub 30+2* (32) | 32+1*(33) | 31+2*(33) | 40+2*(42) | 48+2%(50) | 64+2%(66) | 64+2*(66)
3 idds klub dsszesen 89 89 92 103 119 138 137
Napraforg6 Fogyatékos 29 28 28 28 31 32 32
Klub
Nappali Hangulat
Lélekvédd Klub 20 23 23 29 33 32 30
Hazi Segitségnyuijtas 174 208 202 190 187 203 194
JelzGrendszeres Hazi 100 100 110 110 110 110 110
Segitsegnyujtas
Szocialis Etkeztetés 146 (202)** | 178 (221)** | 148 (195)** | 142 (191)** | 168 (220)** | 176 (220)** | 180 (233)**
Fogyatékosokat 80 82 80 60 62 65 71
Tamogato Csoport
Kozosségi Ellatas 54 60 61 59 57 65 66
Osszes kliens 692 (748) 768 (811) 744 (791) 721 (770) | 767 (819) 821 (865) 820 (873)




Nemenkénti felosztas

Az intézményen beliil a férfi / n6 kliensek ardnya az elmult években folyamatosan atalakul,
fokozatosan né a néi ellatottjaink szama. Mig 2018-ban az 6sszes ellatott 65%-a n6 volt, addig
ez az arany 2025-ben mar 74,4 %

A fogyatékos, a pszichiatriai nappali ellatasban, ill. az étkezésben kézel azonos a nemek aranya,
mig az id6s ellatasban (nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas) lényegesen tobb ndi kliensiink van.

Eletkor szerinti felosztas

Az elmult évekhez hasonldan ellétottjaink 83%-a 60 év feletti, az idés klub atlagéletkora Uj
klienseinknek koszonhetéen a korabbi évek 80 év feletti atlagahoz képest fiatalodott, 78-80 év.

Az aktiv koruak szocidlis alapelldtdsban térténé megjelenésének legfébb okai

o regisztralt allaskeresok

e megvaltozott munkaképességilieck

e hajléktalan személyek

e szenvedélybetegek

Ellatasaink koziil elsésorban az étkeztetés €s a pszichiatriai kozosségi ellatas az, melyet
biztositunk szamukra.

Méltdnyossdg személyi téritési dij 6sszegében

A szemelyi téritési dijak 2016 6ta valtozatlanok, ugyanakkor még mindig van olyan ellatottunk,
aki szamara a szolgaltatasért fizetendd téritési dij magas. Ok a fenntarté 6nkormanyzat
jovoltabdl méltanyossagot kérhetnek a téritési dij 6sszegében.

Méltanyossag 2025 évben 10 f6 kapott, mindannyian szocialis étkeztetést kapnak. 1 f6 70 %, 4
6 30%, 5 f6 pedig 20 % méltanyossagban részesdil.

2025-ben éves szinten a jovedelem szerinti és a méltanyos téritési dij kozotti kuldnbség
(kdzvetett thmogatas 6sszege) 529 965.- volt.

3.3.  Személyi és targyi feltételek

Az intézmény 5 telephelyen nyujt alapellatast.
e 1221 Bp., Anna u. 10. — székhely, kdzponti telephely
Szolgéltatasok: - Hazi Segitségnyujtas, Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas
- helyben és elviteles Szocialis Etkeztetés
- Szivarvany Iddsek Klubja
- Serapis Kozosségi Ellatas
e 1221 Bp., Kdd u. 2-4. — Napraforg6 Fogyatékosok Klubja
- Fogyatékosokat Tamogatd Csoport
o 1224 Bp., Xll.u.28. - Nappali Hangulat Lélekvédd Klub
o 1224 Bp., XVI.u.22. - Levendula Iddsek Klubja
- helyben, elviteles és szallitasos Szociélis Etkeztetés
e 1225 Bp., Nagytétényi Ut 266. - Nagytétényi Idések Klubja
- helyben, elviteles és szallitasos Szocialis Etkeztetés



Személyi feltételek

2025-ben a Szocidlis Szolgalat 69 allashelyen 71 f6 kdzalkalmazottat foglalkoztatott (4 f6
4 6réas). Ures allashely 2025.12.31-én 1 6 volt (hatarozott idére — gyermekvallalas miatt
munkatigyi ligyintézo )

3 16 nyugdijas munkavallalot visszafoglalkoztatunk.

Személyi valtozasok:

2025-ben a kilépok szama: 7 £6 volt, a belépok szama: 6 {6 volt.

2025. évben is biztositotta a fenntart6 intézményink szdméra a szakmai allashelyen dolgoz6
munkavallalok anyagi timogatasat:

2016. december 1-t6l folyamatosan hatarozott idére — azaz az adott koltségvetési évre —
keresetkiegészitést kapnak a szakmai dolgozdok, valamint a kozponti, adminisztracios
allashelyeken dolgoz6 munkatérsak, melynek 6sszege 36 000 - 148 000.- / h6 kdzotti 6sszeg,
fliggden a munkavallalé szakmai tevékenységétol.

Nagyon hélas vagyok a fenntartdnak azert, hogy jelzéseinket a létszamhiany nehézségei
kapcsan figyelembe vette, és jelentds anyagi segitséget nyujtva tamogatja munkaeré megtartasi
torekvéseinket.

A 71 f6b6l csupan 9 6 40 év alatti, és 8 f6 60 év feletti. A szocialis alapellatas minden teriilete
igen nagy fizikai igénybevételt kvetel, nagyon nagy szilkség lenne az 4gazat megfiatalitasara,
mert folyamatosan né a munkavallalok atlagéletkora. A dolgozok 53 %-a 5 éven bell
nyugdijba megy. Az atlagéletkor 51,8 év.

A jelenleg az intézménynél dolgozé 71 6 20%-a tébb, mint 10 éve az intézmény dolgozoja.
Ugy vélem, ez elsésorban a fenntarté anyagi tamogatasanak, és az osszeszokott csapatként,
magas szakmai szinvonalon dolgoz6 munkatarsaknak koszonheto.

Intézményvezetdként igyekszem minél tObbszér, minél vdltozatosabban tudatni
munkatarsaimmal, hogy mennyire elégedett vagyok a munkajukkal, és igyekszem megbecsilni
oket:

Rekredcio, dotdcio

e A Szocialis Szolgélat 22. minden csoportja évente kétszer ellatas nélkili napot tart,
amikor a csoporttagok kozdsen kikapcsolodnak, illetve szakmai napot tartanak.
2025-ben is sikerult ezt biztositani kollégaimnak, igy voltak kotetlen egyuttlétek, mazeumi
sétak, és voltak intézménylatogatasok is a repertoarban.

e Evente 2 alkalommal tartunk 6sszdolgozdi 6sszejovetelt, 2025 nyaran a Kod utcai
telephelyiink udvaran egy egész napos, vetélkeddvel, kozos bogracsozassal egybekotott
élménynapot, majd karacsony kozeledtével szakmai nap keretében a ,,Munkatarsas” cimii
szinh&zi produkciot néztik meg

e Egyéni szupervizids uléseket biztositottunk azon kollégaknak, akik elakadast, kiégést
tapasztaltak, és segitségre volt szikseguk. A 7 alkalmas egyéni taldlkozokon dsszesen 3 f6
vett részt, valamint 1 szolgaltatdsunk munkatérsai 7 alkalmas team szupervizion vettek
részt, és indult egy 9 f6s kiégés megel6z6 csoport is.

e Az intézmény munkatarsai, munkajuk elismeréseként a fenntarté 6nkormanyzattél 2025-
ben is ketszer kaptak jutalmat, melyet eziton is kdszonlink szépen!

e A 2012-ben a Szocialis Szolgalat 22. keretein beliil alapitott, az ,EV DOLGOZOJA”
elismerést 2025-ben is atadtuk. A dijat - egy gravirozott serleget - évrél évre tovabbadjuk
vandordijkent. A dijazottat a dolgozok sajat maguk valasztjadk, s egy ertékelési
szempontrendszer eredményekeént a legtobb szavazatot kapott munkatarsunké lesz 1 évre a
dij.



2025-ben szocidlis asszisztens munkatarsunk, Tukora Eva kapta a dijat, aki mindossze 2
éve az intézmeny munkatarsa. Elsédleges feladata a szocialisan raszorulok részére pénzbeli
és természetbeni ellatdsokhoz, tamogatadsokhoz jutas segitése, kuldonféle Ugyintézésben
kdzbenjaras. Viszonylag rovid ideje, mindossze 3 éve dolgozik szocidlis tertileten, melyért
az egészséglgyi ellatasban szerzett tobb, mint 10 éves szakmai multjat hagyta ott.
Id6kozben szocialis végzettséget szerzett, és jelenleg — munkavégzése mellett — szocialis
munkas szakon végzi fels6foka tanulmanyait. Szakmailag elkdtelezett, magas empatiaval
bird szakember, aki mindig a kliensek érdekeit tartja szem el6tt. Egylittmtikodé, nagyon jo
kapocslatot &pol minden csoporttal, a tarsintézmenyekkel, valamint a szocialis hal6 egyes
szerepldivel Is.

e 2025-ben a kerileti ,,Katona Péter dij”-at a szocialis teruleten végzett kimagaslo
munkajaert Egri Anita, a Haz segitségnyujtas gondozondje kapta. 2010 juniusa Ota a
Szocialis Szolgalat munkatarsa. A kezdetektdl a hazi segitségnyujtasban és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozik szocialis gondozoként. Anita
tosgyokeres budafoki, van olyan kliense, aki mar pici gyermekként ismerte 6t, igy tobben
is szinte csaladtagként fogadjak. Udvarias, segitOkész, szeretettel gondozza a rd bizott
iddseket, mindig odafigyeléssel, érté figyelemmel fordul feléjiik. Végtelen tiirelmének
kdszonhetden a segitségtdl elzarkozd, nehezebben kezelhetd iddsek szivéhez is megtaldlja
az utat.

e tanulmanyi szerz6édés megkdtésére van lehetdség intézményiinknél, igy a fenntartd
jovoltabdl anyagilag is tudjuk tadmogatni munkatarsaink tovabbtanuldsat, szakmai
fejlodését.
2025-ben 2 munkatarsunkkal kotottiink tanulmanyi szerz6dést.

Targyi feltételek

Az intézmeny telephelyein feldjitasi munkalatok 2025-ben:

- Anna utcagi székhelyunkdén a Szivaravny klub foglalkoztatd helyiségeiben
lindleumcsere és festes tortént,

- Kod utcai telephelyinkon a flitési hokozpont atalakitasara, hidraulikus valto és
keringetd szivatty beépitésére keriilt sor

- ugyanitt az akadalymentes mosddban hidegpadl6 és falburkolat csere tortént

- XII. u. 28. sz. alatti telephelylnkon parkettacsere tortént

- foglalkoztatd helyiségek szines festése, valamint a tisztasagi festés a konyhakban és
vizesblokkokban minden telephelyen lezajlott

- nappali ellatdsainknak hiitdszerkényt, kanapét, konyhai eszkdzoket, irodai székeket,
informatikai eszktzoket, kerti eszkozoket, szerszamokat, foglalkoztatasi eszkdzoket
vaséaroltunk

- 22 db mobiltelefon csere tortént az év végen

- minden telephelylinkre vaséroltunk 1-1 defibrillator készuléket, melynek hasznalatara
munkatarsainkat kiképeztik.

Az alleltari leltariven szerepld eszk6zok ellenérzése megtortént, a 2025. december 31-i allapot
szerinti leltariveket — melyek a valosagnak megfeleld adatokat tartalmazza — kinyomtattuk és
lefliztiik.



3.4. Kiemelt programjaink

A Szocialis Szolgélat 22. a kitelezéen ellatando feladatokon tial az alabbi szolgéltatéasokat
nyujtja kliensei részére:

Szocidlis takaritds

2025-ben is nyujtani tudtuk a 2019-ben bevezetett Uj szolgaltatdsunkat. Az otthonukban
egyeddl, rossz korulmények kozott €16 idOs klienseink részére alapos takaritast, ferttlenitést,
lomtalanitast, kisebb javitasi munkdkat biztositunk téritésmentesen. Elsddleges célunk az, hogy
az 1dés ember megfeleld, tiszta kornyezetben tdlthesse mindennapjait, ahol szadmara a
gondozasi szolgaltatas biztonsagosan, megfeleld feltételek mellett nyujthato.

Net - nagyi program

Id6s klubjainkban lehetdséget teremtettiink arra, hogy klubtagjaink téritésmentesen
hasznalhassak a szamitogépet. Ezaltal megismerkedhetnek az internettel, Word és Excel
programokkal. Gondozéndink segitségével vagy egyediil is hasznalhatjak ezeket.

Célunk

- a szellemi aktivitds megdrzése

- a tarsas kapcsolati halo kiterjedtségének megdrzése, kiterjesztése, kiépitése

- unokakkal kapcsolatteremtés, illetve kapcsolattartas lehet6ségének megteremtése

Rehabilitdcids — dpoldsi eszkézdk kdlcsonzése

A Szocidlis Szolgalat 22.-nél sajat beszerzési és ajandékba kapott gondozasi eszk6zok
talalhatdéak, melyeket az intézménnyel megallapodast kot, azaz valamely személyes
gondoskodast nyujto ellatast igénybe vevé személy kdlcsondzhetnek szlikség esetén.

Demens betegek kiemelt elldtdsa

A Szociélis Szolgélat 22. mindharom id6s klubja fogad demenciaban szenved6 id6s kertileti
lakosokat, am a XVI. utcai Levendula Id6sek Klubja magas létszdmban igyekszik ezen
betegséggel kiizdé keriileti lakosok életét segiteni, meglévd képességeiket mentalhigiénés
szakember, illetve pszichologus bevonasaval, kiilonb6z6 terapiak (kutyaterapia, fényterapia,
gyogytorna) alkalmazésaval szinten tartani.

Idés elldtottak szdllitdsa

Id6s klubjaink tagjai részére, azoknak, akik igénylik, biztositjuk a szallitast lakhelyiik és az
intézmeény kodzott. Jelenleg 11 6 napi szintli intézménybe jutasat biztositjuk.

Ezen szolgéltatassal egyrészt azok szamara is lehetévé tudjuk tenni a nappali ellatas
igénybevételét, akik onalloan mar nem képesek kozlekedni, s nincs olyan segitdjik, aki
szallitani tudja Oket. Masrészt szerettiik volna tehermentesiteni a csaladtagokat, lehetévé téve
szamukra, hogy munkaidejiiket ne kelljen id6s hozzatartozojukhoz igazitaniuk.

A szolgaltatas népszer(i, teljes kapacitassal biztositjuk, a jelentkezd igény ennél joval
magasabb.

Allatasszisztdlt terdpia minden nappali elldtdsban

Az intézmény mindharom id6s klubjaban, fogyatékos, illetve pszichiatriai klubjaban heti
rendszerességgel biztositott az allatasszisztalt terapia a kliensek reszére.

A terdpia célja — melynek kozeéppontjaban a kutyakkal vald kapcsolat all — a meglévo
képességek szinten tartasa, lehet6ség szerint fejlesztése, valamint készsegfejlesztés az dnellatas
és az emberi kapcsolatok tertletén.

A kutyaterapia sokoldall hatast fejthet ki: szorongas, depresszié oldasa, hangulat javitasa,
figyelem felkeltése és fenntartasa, stresszoldas, eldsegiti a kapcsolatfelvételt.

Segitségével fejlesztheté a kommunikacio, valamint a nyelvi kifejez6készség, a finommotorika,
téri tajékozodas, emlékezet és a kiilonbozo észlelések.
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A kutya 06sztonzoleg €s nyugtatdéan hat, segitségével a visszahuzoédobbak is bevonhatok a
jatékos feladathelyzetekbe.

Orémtdnc minden nappali elldtdsban

2021-ben mindharom idds nappali ellatdsunkban, valamint fogyatékos, illetve pszichiatriai
nappali ellatasunkban is bevezettiik a szenior 6romtanc foglalkozast kétheti rendszerességgel.
Ezen foglalkozast 2025-ben is nyujtottuk.

A szenior Oromtanc kimondottan az idOsebb korosztaly szdmara kitalalt kozosségi
mozgasforma, nincs szlkseg elézetes tanctudasra. Ezen program az idGs szervezethez
igazitott, kiméletes sporttevékenység. A tanc pozitivan hat testre és lélekre egyarant, a tincolas
orome kortalan, és szdmtalan pozitiv hatasa van. Az 1 tanclépések megtanuldsa eldsegiti az
idegpalyak ,,0lajozasat”

Az alaplépések kiméletesek az izmok, izilletek szamara, fejleszti a koncentracidképesseget,
0sszehangolja a két agyféltekét, javitja a memoriat, az egyensulyérzéket és a koordinaciot, és
nem utolsé sorban az Gromtanc 6romet ad.

Gydégytorna minden nappali elldtdsban

2022-ben bevezettik heti rendszerességgel az egyéni, illetve csoportos gyogytornat
Klubjainkban. Klienseink nagy 6rdommel fogadtdk az Uj szolgaltatas bevezetését, vannak
klienseink, akik Kkifejezetten emiatt jonnek a klubba. Ezen foglalkozast 2025-ben is
biztositottuk.

Jéga idés nappali elldtdsunkban
Szivarvany 1dds Klubunk kliensei heti rendszerességgel vesznek részt klubvezetdnk altal tartott
joga foglalkozason. A programnak nagy sikere van, jelenleg 8-10 6 tagja a csoportnak

Szivpdrna program

Intézményiink Szivarvany Iddsek Klubja 2018-ban csatlakozott a programhoz, melynek
keretében a Budafoki Baptista Gyiilekezet N6i Korének segitve a parna toltdanyagat késziti eld.
Klubtagjaink heti rendszerességgel 15-20 parnat készitenek elé a Szent Imre Korhaz
Onkologiai osztalyan 1abadozé mellmiitott betegek részére.

REZSO projekt

Nagytétényi Idés klubunk 2023-ban kezdte meg kozos egyiittmiikodését a REZSO halozsak
projekt keretében a Dorkdsz Egyesiilettel, mely sordn i1dds klienseink segitségével chipses
zacskokbol hotartd halozsakok késziilnek, melyeket az Egyesiilet tagjai hajléktalan személyek
kdzott osztanak szét. 2025-ben is folytattuk a halozsakok el6készitését.

Mese csoport

2022-ben Mesecsoport néven inditott foglalkozast Pszichiatriai nappali klubunk, mely két
részbdl all. A foglalkozas els6 felében egy mese (altalaban tanulsagmese) meghallgatasa,
megbeszélése torténik, majd a mésodik felében kézmiives foglalkozas keretében kiilonféle
kézmiives technikak (rajz, festék, nemez vagy so-liszt gyurma) alkalmazasaval a meséhez
kapcsol6do alkotéasok sziiletnek.

A fantazia megélése, kommunikacio és onkifejezés, finommotorika és az alkotas 6rome a
fejlesztés, a szabadidd hasznos eltoltésének célja.

Papirszinhdz

A Japanbol eredd és igen népszerli Papirszinhdz, a Kamishibai a mesekonyveket mintegy
szinhdzza alakitja. A fakeretben mozgathatd nagyméretii lapok segitségével a meséld, a
gyerekekkel, fiatalokkal szembefordulva, a lapok mozgatisaval, az ebbdl eredd jatékkal és
ennek dramai hatasaval igazi szinhazi élmennyé valtoztatja a hagyomanyos meseolvasast.
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E technika segitségével mindenki altal jol lathatdva valnak a képek, a figyelem egyszerre tud
az illusztracidkra €s a mese szdvegére iranyulni, a meséld pedig a lapok hatuljan olvashato
szoveget kell6 hatassal tudja el6adni kozonségének. Nem szilkséges tobbé az olvasés
megszakitasa, a konyv korbeadogatasa, minden hallgatd egyszerre élvezheti a mese szévegét
és a hozz4 készitett illusztraciokat.

2024-ben vezettuk be Napraforgd Fogyatékos klubunkban ezt a programot, melyet nagyon
megszerettek klubtagjaink, igy 2025-ben is folytatodott ezen programsorozat.

Fotdklub

2025-ben indult Napraforgo klubunkban a fotoklub, melyen heti rendszerességgel 7 fiatal vett
részt. Megtanultak a fényképezOgép hasznalatat, a kiilonféle technikékat, készitettek portrékat,
tajképeket, fotoztak épuleteket, targyakat, személyeket, és minden miiviiket athatotta egyedi,
sajatos latasmodjuk. Csodas alkotasok sziilettek, melybdl a Fogyatékosok Vildgnapjan kiallitas
nyilt a Budafoki Szab6 Ervin Konyvtarban.

Szovés

Napraforg6é Fogyatékos klubunk tagja altaldban az oktatési intézményben megtanulnak széni.
Mai napig nagyon szeretik, igy lassan 2 évtizede a hetirend része ez a foglalkozas, mely a
monoton munkat jol tiird klienseink szamara is megfeleld tevékenység, de a bonyolultabb
munkafazisokat megértd klubtagjaink szamara is az alkotas 6romét adja.

A fiataloknak lehet6sége van a maguk tempdjaban, szobeli irdnyitassal vagy tényleges
segitséggel végezni a munkafolyamatot.

Asztali Kis- és kozepes szovokereteken alkotnak szebbnél-szebb ,,terméket” a klubtagok.
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Papirmasé miihely

Napraforg6 Fogyatékos klubunkban papirmasé miihely foglalkozason szebbnél szebb alkotasok
szlletnek. Munka jellegii tevékenységbe egyre tobben kapcsolodnak be. Mindenki megtalalja
a folyamatban azt a részfeladatot, amit el tud végezni és amely altal 6 is Kiveszi részét az
alkotashdl. Klienseink heti rendszerességgel Ujabb és Gjabb 1épését ismerhetik meg a papirmasé
technikajat.

Kreativ Gjra felhasznalassal a fenntarthatdsagra, kornyezetvédelemre is tanitjuk A&ltala
klubtagjainkat.

Tematikus hetek

Pszichiatriai nappali ellatisunkban tematikus hetek elnevezésii foglalkozason 1-1 hdnapban
kivalaszt a csoport 1 orszagot, melynek kulturajaval, torténelmével, gasztronomiajaval
megismerkednek. Ilyenkor az adott orszag népszokasait, hagyomanyait ismerik meg, adott
orszagbol szarmazé irok, koltok miveit olvassdk, népzenéjét hallgatjak, uti filmeken
megismerik nevezetességeiket, aktualis eseményeket, és kozosen elkészitenek 1-1 jellegzetes
ételt. (pl:. Gorbégorszag, Brazilia, Magyarorszag, Izrael, Mexiké s a tematikus hét szerepldje
volt)

Géniusz csoport
Idén bevezette Naha klubunk a Géniusz csoportot, melynek keretében neves magyar tudosok,
feltalalok, Nobel-dijasok életutjat, talalmanyait ismerik meg a csoport tagjai.

Lepkehdz

Napraforgdé Klubunk Lepkehazban tortént latogatast kovetden tropusi lepkebabokat fogadott
be, es folyamatosan figyelemmel kisérték a babok atalakuldsat, majd pillangd hazat készitve
gondoztak a kikelt lepkét.

,Beszélj a munkadrol”
Szivarvany Idés klubunk vezette be 2025-ben ezen programot, mely tulajdonképpen egy
munka/életit beszélgetés, mely soran 1-1 klubtag mesél életérdl, hivatasarol.

Amigurumi csoport
Heti rendszerességgel készllnek szebbnél szebb alkotadsok Szivarvany klubunkban ezen
technika elsajatitasat kovetden ez évtol.

Pszicholégus és mentdlhigiénés jelenlét

Klienseink részére nappali ellatasainkban és kozOsségi pszichiatriai ellatdsunkban a
szakemberek mellett segitséget nyujt a lelki terhek enyhitésében 1 6 pszichologus és 1 6
mentalhigiénés szakember, akikkel egyéni, és csoportos beszélgetésekre van lehetéség.

Egészségiigyi szilirések a nappali ellatdsokban

A klubokban rendszeresen lehetGséget, teret adunk kiillonboz6 egészégligyi szliréseknek. Ilyen
volt 2025-ben az ortopédiai szlirés, hallas-, illetve latasvizsgalat. E mellett heti
rendszerességiick a vérnyomas, vércukor, testsuly mérések.

Hozzdtartozdi osszejovetelek

A szocialis ellatasok zdme nem csak az egyént, hanem tagabb koérnyezetét, csaladjat is érinti.
1-1 nehezebb élethelyzet, sulyosabb egéeszsegi allapot komoly, olykor hosszu, évekig tartd
kihivast jelent a csaladtagok részére. Ezért nem Kizar6lag az egyént igyeksziink segiteni
munkavégzésiink soran. Tobb ellatasunkban is inditottunk hozzatartozoi 6sszejovetelt, melyek
els6dleges célja a ventilalas lehetdségének biztositdsa szakember iranyitdsa mellett, a ,,nem
vagyok egyediil” érzés megélésének segitése, jO gyakorlatok, praktikak, tanadcsok atadasa és
szakmai eldadasok tartasa, informacio és ismeret atadas biztositasa
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e Pszichiatriai Nappali Ellatasunk 2025-ben kliensek hozzatartozoinak kétszer tartott
0sszejovetelt, ahol a kiilonféle pszichiatriai betegségek hatterérdl és a csalad segitd
szerepeérdl beszélgettek.

e Levendula Idés Klubunk pedig demens iddseink csaladtagjainak tartott hozzatartozoi
Osszejovetelt, ahol els6sorban a meghallgatasé €s a tanacsadasé volt a foszerep

Kiilsés programok

Id6s nappali ellatasaink koziil kettében, a Szivarvany és a Nagytétényi Id6s klubban tovabb nétt
aktiv klienseink szama, melynek eredményeként nétt a kirdndulasok, szinhdz és muzeum
latogatasok, tarlatvezetések szama is. IdOs tagjaink kétheti rendszerességgel vesznek részt
ezeken a programokon.

Minden nappali intézmeny kiemelt hangsulyt fektet a kiilsés programok megvaldsitasara.
Szamtalan helyen jartak klienseink. Tobbek kozott Févarosi Allat -és Novénykert,
Szépmiivészeti muzeum, Illuziok mizeuma, Szentendre, Szeml6-hegyi barlang, Godollo, stb.
Az immar hagyomannya valt id6s napi kirandulas 2025-ben sem maradt el. Ezuttal
Kiskunhalas, Nagykéros volt az uticeél.

Eletméd tdbor

A Pszichiatriai Nappali Ellatasban, illetve a Pszichiatriai Kozosségi Ellatasban részt vevd
klienseink szakembereinkkel egy 6tnapos és két 3 napos életmddtaborban vettek részt 2025-
ben is. Ezek a programok igen hasznosak az 6nallébb életvezetes, folyamatos lelki timogatas,
kotetlenebb segité beszélgetések szempontjabol.

Kényvet hdzhoz

A 2003-ban megkdtott, és azota folyamatosan megujitott egyiittmiikodési megallapodas id6s,
beteg, mozgasukban Kkorlatozott, lakashoz kotott emberek szamara biztositja konywvtari
konyvek, oOregbetis konyvek, folyodiratok, hangos konyvek, CD-k, valamint igény esetén
lejatszo eszk6zok hazhoz szallitasat. A szolgaltatas kerdleti konyvtarak dokumentumkinalatara
tamaszkodik, és konyvtarosaik kozremiikodésével valosul meg. A kiszéllitds a Szocidlis
Szolgalat 22 gépkocsijaval, a szocialis intézmény munkatarsainak segitségével torténik.

Szépkoruak kiszontése, kérnyezettanulmdny
2025-ben 157 6 szépkort keriileti lakost latogattunk meg otthonaban a polgarmesteri koszontés
eldzetes felméréseként.

Generdciok kozoétti kapcsolattartds kialakitdsa, dpoldsa

Hosszl évek Ota rendszeresek a kerlleti ovodasokkal, kisiskolasokkal a ,,Generacios
talalkozok”. 2025-t61 a keriileti Egyesitett Bolcsdde kisgyermekeivel is vannak rendszeresen
k6z0s programjai idds klubjainknak. HUsvét és karacsony kozeledtével a kerileti 6vodasok,
illetve az é&ltalanos iskoldk 2-3. osztalyos tanulGi kisebb miisorral kedveskednek idés
tagjainknak, akik maguk altal készitett aprobb ajandékkal kedveskednek a gyerekeknek.
Nagyon kedvelt ez a kdzOs program, hiszen klubtagjaink 60%-a egyedul él, gyermekeik,
unokaik, ha vannak, t6liik tavol élnek, sok esetben nincs kdztlk rendszeres kapcsolat. E mellett
mara a tobbgeneracios csaladmodell egyre kevésbé jellemz0d, igy nagyon sok kisgyerek nd fel
ugy, hogy ritkan talalkozik nagysziileivel, vagy egyaltalan nem ismeri 6ket. Ezért kiillondsen
fontosak szamunkra ezek a talalkozok.

Ezen alkalmakkor idéseink atadhatjak tudasukat (kézmiives foglalkozas, mesemondas), a
gyerekek pedig vidamsagot csempésznek a mindennapi életbe énekeikkel és torténeteikkel.

E mellett altalanos — és kozépiskolai didkoknak rendszeresen tartunk szemléletformalo
déleléttoket Napraforgd Fogyatékos klubunkban és Levendula 1d6s nappali ellatasunkban. Mig
elébbibe az Alternativ Kdzgazdasagi Gimnazium diékjai, utébbiba a Rézsakerti Reformatus
Altalanos iskola és gimnazium tanuloi latogatnak el rendszeresen.
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Biinmegeldzési el6adds

A kertileti rendérkapitanysag szakemberei évente tartanak e témaban eldadast klubjainkban. Az
aldozattd valds megeldzését szolgdld eldadasokon felhivjak az idések figyelmét, az Oket
fokozottan veszélyeztetd biincselekmények jellegére, modszereire. Javaslatokat tesznek,
milyen 6vintézkedéseket tegyenek, miként legyenek eldvigyazatosak.

2025-ben AJALA idoseket fenyegetd veszélyek kapcsan tartott rendoérségi tajékoztatast, majd
Id6sek Vilagnapja alkalmabol oktoberben a Sandor Palotaban latta vendégul klubtagjaink egy
csoportjat a BRFK.

Kiiltéri sporteszkdozok nappali elldtdsainkban

3 telephelytlinkon allitottunk fel az elmult években tobb elembdl all6 kiiltéri sporteszkozoket.
A kar, derék, labmozgatd eszkozoket nagy elGszeretettel hasznaljak klubtagjaink mindennapi
mozgéasuk részekent.

Foteles bakancstura

A heti rendszerességli sétak, kisebb kirandulasok mellett a négy fal kozott is gyakran a
természeté a foszerep. Nagytétényi Idés Klubunk tagjai mindig 6rommel fogadjak a kozos
természetfilm nézéseket, sok esetben a magyarorszagi helyek megtekintése utan ko6zos
élmenymesélés is a filmfeldolgozas része.

Intézményldtogatdsok

Idds nappali ellatasaink kliensei kezdeményezték azt a programot, hogy szervezziink intézmény
latogatasokat id6s otthonokba. Klienseink kozul tébben aggddnak amiatt, hogy ha aktivitasuk
csokken, és esetleg segitségre szorulnak majd a mindennapokban, ki fog gondoskodni réluk.
Mind tobbekben fogalmazodik meg az a gondolat, hogy célszerii lenne még most gondoskodni
jovojikrol, és sajat maguknak kivalasztani egy bentlakdsos intézményt, ahova majd
bekdltozhetnek. Van olyan klubtagunk, akinek méar nincs hozzatartozéja, és van olyan, aki vagy
messze él csaladtagjaitol, vagy ugy érzi, nem szeretne majd azok terhére lenni. Kérésiiknek
eleget téve 2025-ben dsszesen 9 tartos bentlakast nydjto intézményt latogattak meg klienseink,
munkatarsainkkal kozésen Budapesten és Pest megyében. A latogatason alkalmankeént 6-8 6
vett részt.

Egyéb foglalkozdsok

Igyeksziink folyamatosan igazodni a nappali ellatas klienseink dsszetételéhez, igényeihez, igy
tobbek kozott dalkor / dalarda, olvasokor, kukta Klub, filmklub, e-szinhaz, kvizjatékok,
memoria jatékok, tarsasjatékok, orientacios gyakorlatok, arctorna, Biblia o6ra, kézmiives
foglalkozasok, nemezelés, kommunik&cio fejlesztés, bazélis stimuléacid, névnapi, sziletésnapi
kdszontesek, nevezetes Uinnepek megtartasa

3.5. Pélyazatok
2025-ben nem palyazott intézményink, mivel nem kerult kiirasra olyan palyazat, mely
onkormanyzati fenntartdst intézményeknek, a Szocidlis Szolgalat 22. profiljanak megfelelt
volna.

3.6. Szolgaltatasokrdl kapott visszajelzések
Etkeztetés
Az intézmény helyben, elvitellel és hazhozszallitassal biztosit napi egyszeri meleg ebédet a
keriiletben €l6knek, mely levesbdl, foételbdl és pékarubol all.
Az étel mindségére tett kifogdsokat, valamint a pozitiv visszajelzéseket is jeleztik az ételt
biztositd cég felé. Tobb pozitiv visszajelzést kaptunk a kocsikisérd, illetve a gépkocsivezetd
segit6készsége kapcsan. 2025-ben 3 alkalommal jeleztek a kollégék arrdl, hogy az ebédszallitas
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sorédn allapotromléast tapasztaltak vagy nem talélkoztak a klienssel. Mindharom esetben
egészségugyi ellatasra volt sziikség.

Hdazi Segitségnyujtds

Megnoétt azok szama, akik téritési dijukat atutalassal fizetik, egyre gyakoribb a kiilfoldon ¢é16
hozzatartozokkal valo elektronikus kapcsolattartas.

2025-ben is tobbszor eldéfordult, hogy kollégdink munkdjat levélben kdszonték meg. A
szolgéltatasrdl negativ visszajelzés nem érkezett. Szoban tobb kliensiink jelezte, hogy szeretné,
ha a gondozéndk esetleg tobb id6t tudnanak ott tolteni, mert az alapvetd sziikségletek mellett
szeretnének beszélgetni, am sajnos erre a jelenlegi ellatotti és allomanyi létszammal nincs
lehetdség.

Jelzérendszeres Hdzi Segitségnyujtds

Klienseink 60%-a intézményiinkt6l mas szolgaltatast is igényel, igy a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast téritésmentesen kapja. Jelenleg nincs vérakozd a szolgéltatasra. A
csoportvezetd 2025-ben 4 alkalommal tartott tajékoztatd eldadast és bemutatét nappali
ellatasainkban a szolgaltatasrol, amire nagy érdeklédés volt, és pozitiv visszajelzést adtak a
résztvevok.

Nappali ellatdsok

Szivdrvdny Idések Klubja

A szolgéltatasokkal kapcsolatos visszajelzések pozitivak, a klub tagsadga évr6l évre né. A
csaladtagok nagyon fontosnak és jonak tartjak a klub miikdését, a programokat, a munkatéarsak
hozzaallasat.

Levendula Idédsek Klubja

Klubtagjaink, ill. hozzatartozoik visszajelzése alapjan, csalddias légkorben érzik magukat
id6seink a klubban, sok pozitiv visszajelzés érkezett. A hozzétartozoknak nagy segitség, hogy
biztonsagban tudhatjak demens csaladtagjukat, és orulnek, amiért élményekkel toltik meg
hétkdznapjaikat.

Nagytétényi Idések Klubja

Az 1ddsek véleményei alapjan: nagyon szeretnek a klubba jarni és egyre tobb id6t eltolteni.
Rendszeres foglalkoztatassal, fizikai és mentalis gondozassal tamogatjuk Oket abban és
erdsitjiik benniik azt az érzést, hogy sziikség van rijuk. Elvezik a csaladias hangulatot, a
meglévo €s évrdl évre boviild szolgaltatasokkal és szakemberekkel meg vannak elégedve.
Napraforgo Fogyatékosok Klubja

A klubnak tarsadalomformal6 szerepe is van. Minden kiils6 helyszinen bonyolitott programot
igyeksziink forgalmas, esetleg idegenforgalmi szempontbdl keresett helyre szervezni; valamint
rendszeresen véasarolni, konyvtarba menni, s ezéltal a tarsadalmi életben jelen lenni,
fiataljainkat integralni a tarsadalomba. A munkara nevelés jelentés részében klienseink
szebbnél szebb ajandéktargyakat készitenek, melyeket elajandékozunk, megmutatva, hogy
mindannyian képesek vagyunk értékteremté munkat végezni. A kliensek és a hozzatartozok
részErol is sok pozitiv visszajelzés érkezett.

Nappali Hangulat Lélekvédé Klub

(Nappali ellatas pszichiatriai betegek reszére)

A klub 1étszama, a klubban aktivan napi szinten jelenlévé klubtagok szama nétt. Megndétt azon
klienseink szdma is, akik a nappali ellatast és a kozOsségi ellatast is igénybe veszik, mely
szamunkra nagy 6rém, hiszen még komplexebb ellatast tudunk biztositani ellatottjaink
szdmara.
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Fogyatékosokat Tdmogaté Csoport

Klienseink jelentOs része az oktatasi intézménybe jutdsban igenyli a segitséget, e mellett
rendszeresen biztositja a timogat6 szolgalat a szallitast a Napraforgé Klub tagjainak klubba
torténd szallitasban, kiilsés programokon. Mind a személyi segitok, mind a gépkocsivezetd
munkdjat dicsérték klienseink.

Serapis Kézésségi Elldtds
Az életmdd taboroknak, kozos programoknak (Kaleidoszkdp csoport, tarsasjaték klub) nagy
sikere van, nagyon varjak és szeretik ellatottjaink.

3.7. Kihivasok
Hazi Segitségnyujtasnél sok esetben a hozzatartozok, illetve maguk a leend6 kliensek is,
nehezen szanjak ra magukat a segitségkeérésre, és akkor keresnek meg minket, amikor az
allapot mér visszafordithatatlan, esetleg korhazi elhelyezés indokolt. Tovabbra is magas
azok szama, akik nagyon rovid ideig ellatottjaink, és inkabb hospice ellatasra lenne szlikséguk.
Ez esetekben is igyeksziink a lehetd legtobb idot az adott személlyel tdlteni, s biztositani
szamara a biztonsagot, tiszteletben tartani emberi méltdsagat, és segiteni 6t akar személyi
higiéniajaban, akar hozzatartozok megkeresésében.
Tobb olyan ellatottunk van, akihez egészségi allapota, sulya miatt egyszerre két gondozond
szlikséges, vagy akikhez naponta t6bbszor kell menni.
A gondozondéknek egyre tobb egészségligyi problémdja van, sokszor napi 6-8 gondozé
hianyzik betegség miatt. Ez, a szabadsagok kiadasa mellett, komoly logisztikai nehézséget okoz
a mindennapokban. Ennek ellenére igyekszink minden esetben segiteni, igy varolistat sem
vezettlink még be a szolgaltatasban.
Levendula Idés Klubunk integralt nappali ellatas, ahol demens és egészséges iddsek toltik
mindennapjaikat. Komoly kihivas olyan programok szervezése, mely mindkét csoport szamara
¢lményt és szorakozast nyujt, ugyanakkor segiti a meglévlo képességek megtartdsat. A
differencialt foglalkozasok biztositasa, alternativ, egyszerre tobbféle foglalkozas felajanlasa
lehetdséget biztosit arra, hogy mindenki megtaldlja a szamara megfeleld, sikerélményt nyujto
programot.
Fogyatékos Nappali Klubunk ellatotti dsszetétele, egészségi allapotukban az életkorbdl ad6do
esetleges romlas, novekvd mozgaskorlatozottsag egyre nagyobb kihivast jelent a mindennapi
gondozasi tevékenységben. Az eltéré profil még szegregaltabb fejlesztéseket kivan, melyet
igyeksziink biztositani, kihasznalni a kert adta lehetdségeket, novelni a kiilsé helyszineken
biztosithatd programokat. Ugyanakkor az eltér6 fogyatékossagtipusok, az eltérd
akadalyozottsag mértéke miatt indokolt lenne még 1 telephelyen is biztositani a fogyatékos
nappali ellatast. A képességek, készségek szerinti ketté bontas lehetdséget teremtene a sulyos,
halmozott fiatalok még személyre szabottabb fejlesztésére, €és a jobb képességli fiataloknal
fejleszto-felkészitd foglalkoztatas inditasara.
Idés ellatottjaink szallitasat jelenleg csupdn a nappali ellatas és otthonuk kozoétt biztositjuk.
Jelenleg teljes kihasznaltsdggal miikodiink, ugyanakkor tobben szeretnék igénybe venni a
szallitast, és nem Kkizarélag a nappali ellatasok és otthonok kdzott, hanem orvoshoz,
egészséguigyi kezelésekre, ligyintézésre is szeretnének élni a lehet6séggel.
Jelenleg igyeksziink minél tobb kliensiinknek elsdsorban az otthona és az intézmény kozott a
szallitast biztositani reggel és delutan, és ha olyan klienstink kéri a szolgaltatast, aki BKK-val
még tud kozlekedni, csak bizonytalan, felajanljuk a gondozonéi kisérést.

3.8. Tarsadalmi integracio

A szocialis ellatds alanyai sok esetben kiilsé kapcsolatok nélkiil, maganyosan vagy zart
kozosségben élik mindennapjaikat. Legtobbszor kozosségi egydttletik kizarolagos helyszine a
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Szolgalat nappali ellatasa. Itt hasonlo életkort, hasonld problémakkal kiizdok talalkoznak.

Mindig is hangsulyos szerepet t61tott be a tarsadalmi befogadas, integracio megléte.

e aRd4zsakerti Demjén Istvan Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium diékjai és az
Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium tanul6i rendszeres vendégeink nappali
ellatasainkban k6z6s programokon

e Rendszeresen tartanak kozos programokat idés klubjaink a kozvetlen kozeliikben 1év6
ovodakkal, bolesédékkel.

3.9. Tarsadalmi szerepvallalas

Onkéntesség
Onkeéntesken 9 6 segiti heti 1-1 nap a munkankat — idés klubokban 4 {6, fogyatékos ellatasban
3 16, pszichiatriai ellatasban 2 6.

Kézésségi szolgdlat, gyakorlat

Az érettségi elott allo tanuloknak kotelezd 50 draban kdzosségi tevékenységet folytatni.

A Szocialis Szolgalat 22. nyitott a fiatalok befogadasara és foglalkoztatasara. Jelenleg 18
kozépiskoldval van mar egyiittmiikodési megallapodasunk. A tanuldk beszamoldi alapjan
nagyon megérinti ket az idOsekkel és a fogyatékosokkal vald foglalkozas, mi pedig nagy
hangsulyt fektetlink a segités, érzékenyités kozéppontba helyezésére.

Ugyanakkor 2025-ben csupan 1 £6 t6ltotte nalunk kozosségi szolgalatat.

Oktatési intézmények (ELTE, PPK, EHE) rendszeres kapcsolatban allnak intézményiinkkel,
hallgatok nalunk toltik gyakorlatukat.

Adomdny, tdmogatds, ajdndék

e A Budafok-Belvarosi Szent Lip6t Plébania Caritas csoportja 50 f6 részére nyujtott
élelmiszercsomagot husvétkor és karacsonykor, a raszorulékhoz segitségiinkkel jutottak el
az adoméanyok.

e A fenntartd tamogatasaval 50 fonek tudtunk az tinnepek el6tt fenyofat osztani, és minden
nappali ellatasunk kliense kapott éves fali naptéart.

e A Budafok-Tétényi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Elelmiszerbankkal —kotott
egyuttmiikodésének koszonhetéen rendszeresen tudunk biztositani pékéarut, tartds
élelmiszert részorulo klienseink részére.

e A Kempelen Farkas Gimnazium didkjai a Kempelen napot kdvetden tobb, mint 200 db
palacsintat adomanyoztak klienseinknek.

Fenti juttatasok nagy segitseget, dromet nyQjtottak klienseinknek, halaval és 6rommel fogadtak

segitséguinket és az adomanyokat.

3.10. Kapcsolattartas tarsintézményekkel, szocialis, egészségugyi ellatd
intézményekkel, civil szervezetekkel

e A Szent Imre Korhaz szocialis munkasaval folyamatos a kapcsolat. Tébbszor kaptunk
tajekoztatast a korhdzban fekvo ellatottjaink allapotardl, varhaté hazabocsatasukrol,
melynek koszonhetden nem egy esetben gondozondink felkésziilten varhattdk 1dds
klienseinket.

e A korzeti orvosokkal vegyes a kapcsolattartds, vannak, akik nyitottak, érdeklédéek,
segitokészek voltak, ugyanakkor van olyan is, akivel nehezebb az egyiittmiikodés,
ugyanakkor a haziorvosi asszisztensekkel kdlcsondsen segitik egymast a kollégak 1-1 kliens
komplex ellatésat biztositva.
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A keriiletben miik6dé Névérbankkal zokkendmentes egylittmtikodésiink, tobb alkalommal
eléfordult, hogy felvaltva mentink az ellatotthoz, (faslizas, inf(zié) gondozéasi/apolasi
feladatokat 6sszehangoltuk.

Sokan érdeklddtek iddsotthoni elhelyezéssel kapcsolatosan. Ez esetben igyekszlink
szakszer(l tajékoztatast nyujtani a lehetdségekrol, és segitlink nyomtatvanyok kitoltesében
is.

A Body Guard Kft.-vel kialakitott kapcsolat 2025-ben is problémamentesen biztositotta az
informéacidaramlast, a jelzérendszer telepitések, leszerelések zokkenémentesen zajlottak.

A XXII. Keruleti Renddrkapitanysaggal szoros egyiittmikodést apolunk, amennyiben idds
vagy pszichiatriai beteghez hivjak ki 6ket, €s sziikséges, akkor értesitenek benniinket, igy az
intézkedést kdvetéen a Szocialis Szolgalat 22. is felveszi a kapcsolatot a keruleti lakossal,
amennyiben indokolt.

Id6s, illetve fogyatékkal €16 kliensink részére renddrségi blinmegeldzési tajékoztatot
tartottak a kertileti Rendérkapitanysag munkatarsai.

A Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal folyamatos az egyiittmiikodés, sok
esetben 1-1 csaladnak egyszerre tobb tertileten tudunk igy segiteni (pénzbeli tAmogatas,
adossagrendezés, étkeztetés, hazi segitségnyujtas)

Intézménylink részére a pszicholdgust, és a mentalhigiénés munkatérsat a Budafok-Tétényi
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont biztositja, amiért nagyon hélasak vagyunk. Altaluk még
komplexebb szolgaltatast tudunk nyujtani klienseinknek.

Az intézmény altal Kiirt palyazatokon (fotopalyazat, rajzpalyazat, tehetségkutatd)
rendszeresen indulnak fogyatékos nappali ellatasunk kliensei is, mindig szép eredményt
elérve, amire nagyon buszkék vagyunk.

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXII. keriileti Hivataldval hivatdsos gondnoksag alatt
1évo klienseink, valamint idds, beteg ellatottjaink kapcsan, eseti gondnok kirendelési
tigyekben szintén egylittmikodiink, tovabba a kerileti hivatasos gondnokokkal 1-1 ellatott
kapcsan kdzos esetmegbeszéléseket tartunk.

Koz06s klienseink kapcsan szoros az egylittmiikddésiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesulet utcai szocialis munkat végz6 kollégaival

Az Ujbuda Prizma Kft. munkatarsai koziil tébben igénybe veszik ellatasainkat.

A Budafoki Koényvtarral, illetve a Nagytétényi Konyvtarral kdélcséndsen jo kapcsolatot
apolunk

3.11. Tajékoztatas

Bar intézményunk 1996 Ota szinte valtozatlan telephelyeken nydjtja szolgaltatasait, a
tajékoztatas, raszorulok elérése szempontjabol elengedhetetlen, hogy a Szolgalat a lehetd
legtdbb férumon megjelenjen.

A Promontor Televizidban 4 alkalommal szerepeltlink szolgaltatasaink és programjaink
kapcsan.

Varoshazi Hiraddban 3 cikk jelent meg intézményink programjairdl

Honlapunkon folyamatosan aktualizaljuk tajékoztatdinkat, programjainkrdl rendszeresen
tesziink fel fotokat, 27 hirt osztottunk meg (www.szocszolg22.hu)

2025 évben facebook oldalunkon rendszeresen adtunk programjainkrol, eseményekr6l
tajékoztatast, 118 alkalommal irtunk oldalunkra hirt. Jelenleg az oldal kdvetdinek szama
kdzel 850 f6 feletti, tobb, mint 30 000 aktivitas érkezett posztjainkra.

Apolasi dij igénylés soran munkatarsaink végzik a kodrnyezettanulmanyokat, nem egy
esetben felajanlva a hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, étkeztetés lehetdségeét.
Munkatarsaink, onkénteseink, valamint a kozOsségi szolgalatot nalunk végzd diakok
segitségével tObbszor tajékoztattuk a lakossagot szorolapok terjesztésével

a keruleti Borfesztivalon klienseink alkotasait mutattuk be, és szolgaltatasainkrol
tajékoztatoka dokumentumokat osztottunk a latogatdknak.
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http://www.szocszolg22.hu/

3.12. Bevételek és kiadasok

BEVETELEK:

A 2025. évi koltségvetés tervezett és tényleges bevételei

- allami normativa (6nkorméanyzat koltségvetésében jelenik meg)

- allami finanszirozas (6nkorméanyzat koltségvetésében jelenik meg)

- téritési dijak

Allami normativa™:

igényelt fail tervezett tényleges tényleges
Megnevezés mutatd 8j1agos normativa mutatd normativa
) 0sszeg ) ) .
szam bevétel szam bevétel

Szocialis étkeztetés 185 88 520 Ft| 16 376 200 Ft 190| 16818800 Ft
Hazi Segitsegnydjtas o|  25000Ft 0 Ft 0 0 Ft
szocialis segités
Hazi Segitsegnydjtas — 95| 648100 Ft| 61569 500 Ft 90| 58329 000 Ft
személyi gondozas
lddskortiak nappali 55| 372600 Ft| 20493000 Ft 55| 20493 000 Ft
intézményi ellatasa
Pszichiétriai betegek
nappali intézményi 16 504 600 Ft 8073 600 Ft 16 8073 600 Ft
ellatasa
fogyatékos személyek
nappali intézményi
ellatdsa — autista 16| 1177800 Ft| 18844800 Ft 17| 20022 600 Ft
diagnozissal nem
rendelkezo ellatottak
fogyatékos személyek
nappali intézményi
ellatdsa — autista 2| 1531200 Ft 3062 400 Ft 1 1531 200 Ft
diagnozissal
rendelkez0 ellatottak
Demens személyek
nappali intézmenyi 15| 1018100 Ft| 15271500 Ft 13| 13235300 Ft
ellatasa
Fogyatékosokat 3000 000 Ft
tamogat6 szolgélat 3500 . 4 470 Fiffe 18 645 000 Ft 3674 19422780 Ft
Pszichiatriai betegek 2 000 000 Ft +
kdzOsségi ellatasa 65 317 400 Ft/f6 22631 000 Ft 65| 22631000 Ft

0sszesen | 184 967 000 Ft 180 557 280 Ft

kilonbozet: -4 409 720 Ft

“A tényleges normativa bevételrdl az intézmény nem kap tajékoztatast, igy ezek szamitott

adatok

** A befogadott tAmogatas 2025.12.01-t61 3500 feladategység-re szol
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A tervezett bevételtdl torténd elmaradas oka, hogy elsdsorban azon ellatasaink kliensszama nott
(szocialis étkeztetés), ahol az allami finanszirozas alacsonyabb 6sszeg, mig egészsegi allapot
romlas miatt a nagyobb tdmogatasi 6sszeget biztositd szolgaltatasok ellatotti szama ingadozott,
Osszességében csokkent a varthoz képest (hazi segitségnyujtas, demens személyek nappali
intézmeényi ellatasa)

Allami finanszirozas

Egy szakmai feladatra — jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas — nem &llami normativ tdmogatéast
biztosit az allam, hanem kiilon finanszirozasi szerzédéssel (Slachta Margit Nemzeti
Rehabilitacios Intézet) biztositott szolgéltatas.

Az Onkormanyzat ebbdl szarmazo6 bevétele az alabbiak szerint alakult.

- feladatmutat6: 109
- késziilékeke szama: 110 késziilék, szerz6dés szerint: 109 késziilék
- finanszirozas 0sszege: 3 717 680.- Ft

Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas ellatas:

A szerzOodésben
Finanszirozas meghatéarozott 2025. évre kiutalt
megnevezése mitkodési mitkodési tamogatas
tdmogatas
Alaptdmogatas: 500 000 Ft 500 000 Ft
Teljesitménytamogatas: 3217680 Ft 3217 680 Ft
Osszesen: 3717 680 Ft 3717 680 Ft

Téritési dijak

2025 évi téritési dij bevételek:

Tényleges bevétel (EcoStat

Alapellatas Tervezett bevétel szerint 2024.12.31-i allapot)
Etkeztetés 33 791 000 Ft 32 420 843 Ft
Tamogat6 szolgaltatas téritési dija 3383 000 Ft 3324 926 Ft
Hazi segitségnyujtas 11 559 000 Ft 12 231 375 Ft
Jelzdrendszeres Hazi Segitségnyujtas 1 544 000 Ft 1221 499 Ft
Osszes téritési dij bevétel 50 277 000 Ft 49 198 643 Ft
Kilonbozet -1078 357 Ft

A kilonbozet oka egyreszt a téritesi dijas szolgaltatasok kliensszamanak csokkenése a
tervezetthez képest, masrészt nétt azon ellatottjaink szdma, akik téritésmentesen kapjak egyes
szolgaltatasainkat (pl. jelzOrendszeres hézi segitségnyujtds azon klienseinknek, akik hazi
segitségnyujtast is igénybe vesznek, téritésmentesen biztositott)

Palyazat
2025. évben intézményink nem nyujtott be palyazatot.
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Bevételek dsszesen: (allami tamogatasok, téritési dij bevételek): 233 473 603 Ft

A bevételek 7,6%-kal magasabbak a 2024. évi bevételeknél.

KIADASOK:

(tényleges 6nkoltség szamitas alapjan)

Kiadasok tekintetében tobbletkiadas nem volt. A kiadasokat igyekeztlink az itemtervnek
megfelelden alakitani.

Személyi juttatisok és jarulékai dsszesen: 577 969 079 Ft

Dologi kiadas 6sszesen: 186 532 095 Ft

Felhalmozas dsszesen: 4 375 396 Ft

Kiadasok 0sszesen: 768 876 570 Ft

A kiadasok csupan 7,7%-kal magasabbak a 2024. évi kiadasoknal.

A fenti részletes beszamolokbol is kitlinik, hogy a Szocialis Szolgalat 22. munkatérsai
elhivatottak, mindennapi tevékenységeik kdzéppontjaban a kliensek tdmogatasa, segitése all.
Bar a létszdm magas (71 f&6 munkavallalo, tébb, mint 800 ellatott, tobb ezer kerileti lakos, aki
hozzatartozoként vagy informacio kérés céljabol kapcsolatban all intézményunkkel), és az
ellatandd teriilet nagy (5 telephely), mégis gordilékeny, rendszeres szakmai kapcsolat van
minden munkatars kozott.

2025-ben is f6 célunk a minél komplexebb, a szocialis hald6 mind tdbb szerepldjét bevono, a
hozzatartozok, kozvetlen kornyezet segitségét kiakndzd tamogatds biztositasa volt
klienseinknek. Ennek megfelelve nétt azon ellatottjaink szama, akiknek egynél tobb
szolgaltatast nyujt intézményiink, és er6sodott a tarsintézményekkel, egészségligyi
intezményekkel kapcsolatunk.

4. 2023 — 2028 intézményvezetéi palyazatban foglaltak 2025 évben elért
idoaranyos megvaldsitasai

2023 szeptemberében Gjabb 5 évre megvalasztott a Képviselo-testilet. Ezuton is
kdszondm a bizalmat.

Kliensek

az elmult évben is igyekeztiink tajékoztatd anyagokkal, honlap aktualizalasaval, médiaban
torténd gyakori megjelenéssel egyre tobb kertileti lakoshoz eljutni. Ebben nagy segitseginkre
volt a k6zosségi média felllete, ahol heti szinten jelentlink meg tajékoztato anyagainkkal, képes
beszamoldkkal programjainkrol
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igyeksziink az alapszolgéaltatasokon tali programokkal gazdagitani ellatasainkat — nétt az
integralt napok, szabadidds programok, kulturalis események latogatasanak szama

az elmult években bevezetett szolgaltatasokat (kutyaterapia, pszichologus, 6roémtanc,
gyogytorna) tovabbra is biztositjuk

tovabb szinesitettlik programjaink tarhazat (fotoklub, nemezelés, Géniusz csoport)

kiugroan megnoétt idds nappali klubjaink taglétszama, a tdmogatd szolgaltatas az év els6 2/3-
ban teljesitette éves vallalt feladatmutatojat

ellatottjaink szama majd minden szolgaltatasunknal elérte az engedélyezett féréhely szamat,
ugyanakkor az eredményes kigondozasok (pl. hazi segitségnyujtas, pszichiatriai k6zosségi
ellatas) szdma tovabbra is emelkedik

né azon ellatottjaink szdma, akik egyidejiileg tobb szolgaltatast is igénybe vesznek (pl. idJs,
pszichiatriai betegséggel kiizdoknek mind a hazi segitségnyujtds, mind a kozdsségi ellatas
segitséget nyujt)

komplexebb szolgaltatasnyujtas érdekében kiugroéan nétt azon ellatottjaink szama, akiknek
tarsintézmeényekkel kdzdsen nyujtunk segitséget (Gyamhivatal gondokai, Budafok-Tétényi
Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont)

intézményilink minden telephelyére vasaroltunk defibrillatort, melyet munkatarsaink sziikség
esetén szakszertien tudnak hasznalni

Munkatéarsak

a 2012-ben intézményiink 4ltal alapitott ,,Ev dolgozoja” vandordijat az6ta is minden évben
odaitéltik 1 munkatarsunknak. A dij értékét emeli, hogy az odaitélés soran minden dolgoz6
tesz javaslatot a dijazott személyére, tehat magunk kozul vélasztjuk a dijazottat

a fenntartd anyagi hozzajarulasdval tamogatjuk a tovabbtanulast, szakmai képesités
megszerzését

kdz0s csapatépito programot, rekreacios napot tartottunk 2025-ben is

2025 évben nem volt tartos res allashely az intézményben

5. A Szociélis Szolgélat 22. intézményvezetéjének 2026 évre Kitiizott
tervei

Tervek

tervem elsésorban az, hogy mindenkinek segitsink a kerlletben, akinek segitségre van
szliksége. Nyujtsunk minél komplexebb szolgaltatast minél tébb embernek, kapcsolatainkkal
erositsiik a szocidlis halot, sajat szolgaltatdsainkon tal vonjunk be minél tobb szerepldt a
szocialis ellatashba

mindemellett munkatarsaim szdmara biztonsagos munkakornyezetet teremtsek, a
munkavégzéshez szikséges feltételeket biztositsam. Szlikségét érzem annak, hogy kollégaim
tovabbra is érezzék, olyan munkahelyen dolgoznak, ahol szdmitanak, ahol latjak és halljak 6ket,
ahol, ha elakadnak, segitséget kaphatnak akar szupervizor, akar pszichologus, akar vezetdjiik
személyében.

tovabbra is célom - a felmeriil6 igényeket figyelembe véve - az eddigi 8-16 oOraig szolo
szolgéltatas nyujtas helyett 8-20 oOraig biztositani a hazi segitségnyujtast — sajnos ez tovabbra
is terv, mivel a gondozondk fizikai leterheltsége, gyakori hianyzéasa miatt ez még nem valdsult
meg

szeretném, ha hozzatartozo6i taldlkozoink szervezettebben, rendszeres iddszakonként, egy
felépitett tematika szerint, akar meghivott eléadokkal valésulnanak meg

okostelefon hasznalatanak oktatasa idds nappali ellatasaink klubtagjainak

eredményes palyazatok beaddsa, mellyel szolgaltatasainkat tudjuk bdviteni
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5 éves vezetdi tervemben ,,Az év Onkéntese” dij megalapitasat is célul tiiztem ki, melyet az
elmult években a korlatozasok miatt nem tudtunk megvaldsitani. Célom 2026-ban ennek a
dijnak a megalapitasa és atadasa.

nyilt napok tartasa telephelyeinken — szolgaltatasaink minél tébbekhez jussanak el

2026-ban 20 éves lesz Napraforgd Fogyatékos klubunk, melyet szeretnénk egy rendezvényen
megunnepelni a Fogyatékosok Vilagnapjan.

Elsodleges célom a meglévo ellatasok tovabbi zavartalan biztositasa, valamint, hogy
szolgaltatasaink mindazok szamara elérhetoek és igényelhetéek legyenek, akik segitségre
szorulnak.

Budapest, 2025. aprilis 29.
Kiss Andrea
intézményvezetd
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