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2023. év

2023 ¢évet a kiegyensulyozott szolgéltatasnyujtas jellemezte.

Nappali ellatasainkban a hetente megrendezésre keriilé foglalkozasokon til nagyon sokféle
programot valositottunk meg, idés nappali klubjaink tagjainak szama tobb, mint 30%-kal
meghaladja a jarvanyhelyzet eldtti 1étszamot, 170 csalad szamara segitettink a CYEB
Energiamegoldéasok Kft. ingyenes led-csere-programjaban regisztralni.

2023-ban minden szolgaltatasunk

2023-ban ujabb 5 évre nevezte ki a képviseld-testiilet a Szocialis Szolgalat 22.
intézményvezetdjét. A palyazat benyujtasat megelézden mind a kliensek, mind a munkatéarsak
korében anonim kérddives felmérés tortént, melynek eredményeire, a felmeriilé igényekre
épiilo szolgaltatasfejlesztési koncepcid késziilt.

A Keriilet szocialis jellemz6i

Budafok-Tétény XXII. kertilet teriilete 3. 425 ha, azaz 34, 25 km2. Lakonépessége a Kozponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) adatai szerint 56 647 f6 (2022. jan. 1.)

XXII. Keriilet lakénépessége (KSH)
év 2018 2019 2020 2021 2022 2023

6 54 958 56 433 55589 55 660 56 647 55726

Az iddsek aranya az Osszlakossag viszonylatdban hulldmzod, de 6sszességében valtozatlanul a
lakossag 4-ét teszi ki.

Mig 1997-ben a lakossag 18,8%-a, 2013-ban 25,1%-a volt 60 év feletti, addig 2023-ban ez az
arany 26,1 %

A Szocialis Szolgalat 22. felépitése

A Szocialis Szolgalat nyolc szakmai feladatot lat el:
e Hazi segitségnyujtas (HSNY)

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (JHSNY)
Szocialis Etkeztetés — 3 telephelyen

Nappali ellatas idéseknek — 3 telephelyen

Nappali ellatas fogyatékkal éléknek

Nappali ellatas pszichiatriai betegeknek
Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas

Tamogato Szolgéltatas fogyatékosoknak

A Szolgalat tevékenysége magaban foglalja a fogyatékosok, iddsek, betegek segitését,
védelmét, résziikre egyszerre tobb szinten nyljt tdAmogatast.

Az egész kertiletet lefedve, 5 telephelyen végzi az ellatast. 1 kliens egyszerre tobb szolgaltatast
is igénybe vesz (pl. HSNY ¢és étkeztetés, HSNY- JHSNY- étkeztetés, HSNY - id6s klub -
étkeztetés)



Szocialis Szolgalat 22. kliens szamanak alakulasa

A Szocialis Szolgalat 22. klienseinek szama 2023-ban az el6z6 évhez képest 6%-kal nott
Az alabbi diagramm jol mutatja, hogy a Covid-19 jarvany hogyan befolyasolta az intézmény
ellatotti szamanak alakuldsat:
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2020-ban kiugroan emelkedett az ellatottak szama, majd a jarvany csokkenésével klienseink
szama is fokozatosan csokkent 2022-ig, majd 2023-ban ugrasszeriien nétt, és meghaladta a
jarvanyhelyzet idején kiugroan magas 1étszamot is, a pandémia el6tti 1étszamhoz képest pedig
tobb, mint 10%-kal nott.

A hazi segitségnytjtas kivételével minden szolgéltatasunknal nott klienseink szdma az el6z6
évhez képest. Hazi segitségnyujtasban jelenleg a kapacitasaink végsé hatarat suroljuk. A
kliensek szdma ezen ellatasunknal 2023.12.31-én 187 f6.

2022-ben a szolgaltatasok iranti igény jelentésen atalakult

- Kiemelt célunk volt 2022-2023-ban az idés nappali ellatdsokon beliil az aktiv iddsek
szdmanak novelése.

Az elmult években atalakult ezen szolgaltatas funkcioja, mindinkabb kettészakadt az ellatotti
Osszetétel. Mindharom klubunkban nétt azok szama, akik idds korukra, egészségi
allapotukra tekintettel inkabb a passziv id6toltést részesitették eldnyben. A Covid jarvany
elmultaval komoly kihivast jelentett szdmunkra az aktivabb, fiatalabb (80 év alatti)
nyugdijasok bevonasa a klubéletbe. Ezért inditottuk el 2021-ben 6rémtanc, majd 2022-ben
gyogytorna foglalkozasainkat, és — a 2022-ben megnyert palyazatnak koszonhetden is —
noveltiik a kiilss programok — szinhazlatogatas, tarlatvezetés, kisebb-nagyobb kirdndulasok
— szédmat. Mint az aldbbi tablazatbol kitlinik, célunkat elértiik, hisz Szivarvany és
Nagytétényi Id6s Klubunk ellatotti szama 2021-hez képest 2022-ben 12%-kal, majd 2023-
ban tovabbi 15 %-kal nétt.

A demens ellatottak koziil tobbeknek romlott az egészségi allapota, emiatt nappali ellatasban
mar nem tudtuk éket fogadni. Oket a tovabbiakban vagy hazi segitségnyujtasban lattuk el,
vagy segitettiink a csaladnak az intézményi elhelyezés lebonyolitasaban.

- Hazi Segitségnyujtasban bar a kliensek szdma par fovel csokkent, a napi latogatasok szdma

emelkedett, ugyanis jelent6sen nétt azok szama, akik a heti 1-2-szeri latogatas helyett napi
szintll segitséget, illetve napi egy helyett napi kétszeri latogatast kérnek.
A 1étszdm napi szinten valtozik, havonta atlagosan 15-18 Uj megallapodast kotiink,
ugyanakkor nagyon sok esetben sulyos, gyakran végstadiumu betegek igénylik a segitséget,
igy az utobbi években megndétt azon klienseink szama, akik gondozasat 1 évnél rovidebb
ideig biztositjuk. Az 1 éven beliil megsziiné megallapodasok szama 2021-ben 32 volt, 2022-
ben 54, 2023-ban 40, mely fele 3 honapon beliili halalozas miatt sz{int meg
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- JelzOrendszeres Hazi Segitségnyujtasban tovabbra is teljes kihasznaltsaggal mukodiink,
mind a 110 késziilék folyamatosan {izemben van. A jelzérendszerben részt vevo 110 £6 koziil
60-65 6 részére hazi segitségnytjtast is biztosit az intézmény.

- Szocialis Etkeztetésben az ellatottak szama napi szinten véltozik, 2020-ban a veszélyhelyzet
miatt nétt a 1étszam, azt kovetden folyamatosan csdkkent. A jelenlegi magas €élelmiszerarak,
valamint a 2018 ota valtozatlan téritési dijak kovetkeztében 2023-ban 15%-kal nétt az
ellatotti szam az el6z6 évhez képest, €s meghaladta a pandémia idei kiugréan magas
1étszamot

- Koz06sségi Ellatdsban 55-60 f6 kozott mozog évek ota az ellatottak szadma

- A Fogyatékosokat Tamogaté Csoport pedig 2023-ban mar a 10. honap végére teljesitette a
kotelezd feladatmutatot

Szocialis Szolgalat 22. szakfeladatonkénti kliensszam alakulasa

(f6)
Levendula Id6s Klub;
2023-ban ’ st énvi G .
K6z0sségi Ellatas; 54 Szivarvany Id6s Klub; 24 Nagyteten;(;ldos Klub;
33

Fogyatékosokat

Szocidlis Etkeztetés;
202

Napraforgd Fogyatékos
Klub; 29

Nappali Hangulat
Lélekvédd Klub; 20

Hazi Segitségnyujtas;
174

Jelz6rendszeres Hazi
Segitségnyujtas; 100

Szocialis Szolgalat 22.

szakfeladatonkénti kliensszam 2019 2020 2021 2022 2023
alakulasa (£6).

Szivarvany Idés Klub 32+1* (33) 36+1* (37) 35+1* (36) 43+1* (44) 48+0%(48)
Levendula Id6s Klub 12+12* (24) 9+10* (19) 11+12* (23) 9+8* (17) 10+11*(21)
Nagytétényi [d6s Klub 30+2* (32) 32+1* (33) 31+2* (33) 40+2*(42) 48+2*(50)
3 id6s klub dsszesen 89 89 92 103 119
Napraforg6 Fogyatékos Klub 29 28 28 28 31
Nappali Hangulat Lélekvédd 20 23 23 29 33
Klub

Hazi Segitségnytjtas 174 208 202 190 187
JelzSrendszeres Hazi 100 100 110 110 110
Segitségnyujtas

Szocialis Etkeztetés 146 (202)** 178 (221)** 148 (195)** 142 (191)** 168 (220)**
Fogyatékosokat Tamogatd 80 82 80 60 62
Csoport

Ko6zosségi Ellatas 54 60 61 59 57
Osszes kliens 692 (748) 768 (811) 744 (791) 721 (770) 767 (819)

* demens ellatottak
**adagszam

Az ellatottak kozel 40%-a egyszerre tobb szolgaltatasunkat is igénybe veszi (HSNY — étkezés, id6s nappali
ellatas — étkezés, HSNY-JHSNY-étkezés, fogyatékos nappali ellatas-tdmogatd szolgalat, stb.)
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Nemenkénti felosztas

Az intézményen beliil a férfi / nd kliensek ardnya az elmult években folyamatosan 4talakul,
fokozatosan nd a ndi ellatottjaink szama. Mig 2018-ban az 6sszes ellatott 65%-a n6 volt, addig
ez az arany 2023-ban mar 75%

A fogyatékos, a pszichiatriai nappali ellatasban, ill. az étkezésben kozel azonos a nemek aranya,
mig az id6s ellatasban (nappali ellatds, hazi segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas) lényegesen tobb ndi kliensilink van

Kletkor szerinti felosztas

Az elmult évekhez hasonldan ellatottjaink 80%-a 60 év feletti, az idés klub atlagéletkora uj
klienseinknek koszonhetden a korabbi évek 80 év feletti atlagahoz képest fiatalodott, 78-80 év.

Az aktiv koruak szocidlis alapelldatdsban térténé megjelenésének legfébb okai

e regisztralt allaskeresOk

e megvaltozott munkaképességiiek

e hajléktalan személyek

e szenvedélybetegek
Ellatasaink koziil els6sorban az étkeztetés és a pszichiatriai kozosségi ellatas az, melyet
biztositunk szamukra.

Méltdnyossdg személyi téritési dij 6sszegében

A személyi teritési dijak 2016 ota valtozatlanok, ugyanakkor meg mindig van olyan ellatottunk,
aki szamara a szolgaltatasért fizetendd téritési dij magas. Ok, a fenntarté Gnkormanyzat
jovoltabol méltanyossagot kérhetnek a téritési dij osszegében.

M¢éltanyossag 2023 évben 14 ellatottat érintett, mindannyian szocialis étkezést kapnak téliink.
6 f6 20 %-0s, 7 16 30 %-0s, 1 {6 70%-0S méltanyossagot kapott.

2023-ban éves szinten a jovedelem szerinti és a méltanyos téritési dij kozotti kiilonbség
588 505.- volt

Az ¢el6z6 évinél 23%-kal kisebb Osszegben ¢és kevesebben kértek méltanyossagot (2021-ben
742 812.- , 2022-ben 757 175.- Ft volt a tamogatas)

Személyi és targyi feltételek

Az intézmény 5 telephelyen nyujt alapellatast.
e 1221 Bp., Anna u. 10. — székhely, kozponti telephely
Szolgaltatasok: - Hazi Segitségnyujtas, JelzOrendszeres Hazi Segitségnytjtas
- helyben és elviteles Szocialis Etkeztetés
- Szivarvany Idések Klubja
- Serapis Ko6zosségi Ellatas
e 1221 Bp., Kddu.2-4. —Napraforgd Fogyatékosok Klubja
- Fogyatékosokat Tamogato Csoport
o 1224 Bp., Xll.u.28. - Nappali Hangulat Lélekvédd Klub
o 1224 Bp., XVI. u.22. - Levendula Iddsek Klubja
- helyben, elviteles és széllitasos Szocidlis Etkeztetés
o 1225 Bp., Nagytétényi ut 266. - Nagytétényi Idések Klubja
- helyben, elviteles és széllitasos Szocilis Etkeztetés



Személyi feltételek
2023-ban a Szocialis Szolgalat 22. 67 allashelyen 68 kézalkalmazottat foglalkoztatott (4 f6
6 oréas). —iires allashely 5 f6 volt (1 f6 Hazi Segitségnyujtas, 1 {6 JelzOérendszeres Hazi

Segitségnyujtas, 1 f6 szoc.étkezés és 1 f6 tamogatd szolgalat) 2023. dec. 31-én.

Személyi valtozasok:

2023-ban a kilépok szama: 9 {6 volt, a belépdok szama: 6 f6 volt.

2023. évben is biztositotta a fenntartd intézményiink szamara a szakmai allashelyen dolgozo
munkavallalok anyagi tdAmogatasat:

2016. december 1-t61 folyamatosan hatarozott idére — azaz az adott koltségvetési évre -
keresetkiegészitést kapnak a szakmai dolgozok, valamint a kozponti, adminisztracids
allashelyeken dolgoz6 munkatarsak havi br.30 000.- 6sszegben, mely segiti az iires allashelyek
betdltését és a munkatarsak megtartasat. Ez a tdimogatas 2024 évre 92.000.-ra nott.

Nagyon halas vagyok a fenntartonak azért, hogy jelzéseinket a létszamhiany nehézségei
kapcsan figyelembe vette, és jelentds anyagi segitséget nyujtva tdmogatja munkaeréhidnyunk
megoldasat.

Ugyanakkor a 68 f0bdl csupan 11 f6 40 év alatti, és 5 f6 pedig mar 60 év feletti. A szocialis
alapellatds minden teriilete igen nagy fizikai igénybevételt kovetel, nagyon nagy sziikség lenne
az agazat megfiatalitasara, mert folyamatosan né a munkavallalok atlagéletkora. A dolgozok
30 %-a 10 éven beliil nyugdijba megy.

A jelenleg az intézménynél dolgozé 68 f6bol 57 6 tobb, mint 1 éve, a munkavallalok 31%-a
pedig tobb, mint 10 éve az intézmény dolgozoja!

Ugy vélem, ez elsdsorban a fenntarté anyagi tamogatasanak, és az osszeszokott csapatként,
magas szakmai szinvonalon dolgoz6 munkatarsaknak kdszonhetd.

Intézményvezetdként jomagam is igyekszem minél tobbszor, minél valtozatosabban tudatni
munkatarsaimmal, hogy mennyire elégedett vagyok a munkéjukkal, és igyekszem megbecsiilni
Oket:

Rekredcio, dotdcio

e A Szocialis Szolgalat 22. minden csoportja évente kétszer ellatas nélkiili napot tart,
amikor a csoporttagok kozosen kikapcsolodnak, illetve szakmai napot tartanak.
2023-ban is sikeriilt ezt biztositani kollégaimnak, igy voltak kotetlen egyiittlétek, mizeumi
sétak, és voltak intézménylatogatasok is a repertoarban.

o FEvente 2 alkalommal tartunk osszdolgozéi osszejovetelt, 2023 nyaran a Kod utcai
telephelyiink udvaran egy egész napos, vetélkeddvel, kozos bogracsozassal egybekotott
¢lménynapot, majd karacsony kozeledtével egy kdzds ebédet tartottunk.

o Egyéni szupervizios iiléseket biztositottunk azon kollégéknak, akik elakadast, kiégést
tapasztaltak, és segitségre volt szlikségilik. A 7 alkalmas egyéni talalkozokon 6sszesen 4 6
vett részt, valamint 2 szolgaltatdsunk munkatarsai 7-7 alkalmas team szupervizion vettek
részt

e Az intézmény munkatarsai, munkajuk elismeréseként a fenntarté onkorményzattdl 2023-
ban is kétszer kaptak jutalmat, melyet eziton is kdszoniink szépen!

e A 2012-ben a Szocialis Szolgalat 22. keretein beliil alapitott, az ,,EV DOLGOZOJA”
elismerést 2023-ban is atadtuk. A dijat - egy gravirozott serleget - évrél évre tovabbadjuk
vandordijként. A dijazottat a dolgozok sajat maguk valasztjadk, s egy értékelési
szempontrendszer eredményeként a legtobb szavazatot kapott munkatarsunkeé lesz 1 évre a
dij.
2023-ban a hazi segitségnyujtas gondozondje, Egri Anita kapta a dijat, aki mar 13 éve az
intézmény munkatarsa.
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e 2023-ban a keriileti ,,Katona Péter dij” -at a szocialis teriileten végzett kimagaslo
munkajaért Sari Csabané a Haz segitségnytjtas gondozondje kapta, amire nagyon biiszkék
vagyunk!

Sari Csabané¢ 2011 ota a Szocidlis Szolgalat munkatarsa, a héazi segitségnytjtas
gondozondjeként segiti a keriiletben €16 idéseket mindennapjaikban.

Sarika eredeti szakmajat tekintve nyomdasz, am szocidlis érzékenysége, segiteni akardsa,
e felé a teriilet fel¢ forditotta. A mindennapi gondozds mellett rendszeresen vallal
készenlétet a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban is, igy gyakran megy éjszaka,
hétvégén a kliensekhez, ha riasztjak ot.

Ellatottjaink nagyon szeretik 6t, mint ahogy kollégéai is 6rommel dolgoznak vele.
Megbizhatd, pontos, kivaldo szakember. A Szocidlis Szolgalat 22. stabil, megbizhat6
munkatarsa. Mindennapi tevékenységét a segitokészség, az empatia és a feltétel nélkiili
elfogadas jellemzi.

e 2019-t6] tanulmanyi szerzédés megkotésére van lehetdség intézményiinknél, igy a
fenntart6 jovoltabol anyagilag is tudjuk tAmogatni munkatarsaink tovabbtanulasat, szakmai
fejlodését.
2023-ban 2 munkatarsunk szakmai képzését tamogattuk.

Munkatdrsak kdrében végzett kérdbives felmérés
Az intézményvezetd a Szocialis Szolgalat 22. minden munkatarsat (64 f6) megkérte a
kérdoiv kitoltésére. Az online, anonim kérddivet 50 £6 toltotte ki.
A vizsgélt teriiletek:
statisztikai adatok
munkahelyi kdrnyezet
vezetok
munkatarsak
kitolté személye
szolgéltatasok javitasanak lehetdsége, még tobb érintett bevonasa
mit tehet a vezetd azért, hogy a kérdoivet kitdlté munkavallalé jobban érezze magéat
munkahelyén

NoookrwnpE

1. statisztikai adatok
A valaszadok 50%-a 50 év feletti, és csupan 1 £6 25 év alatti. 27%-uk tébb, mint 10 éve az
intézmény dolgozdja. Végzettség tekintetében szinte azonosak az adatok az alap-kozép-és
felsdfoku szakképzett munkatarsak kozott.

3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezel?
50 vélasz

@ alapfoku végzettség (8 altaldnos)

@ alap fokl szakmai végzettség
kézépfokl végzettség (érettségi)

@ cemelt szintl szakkepesités

@ felséfoku végzettség




2. munkahelyi kornyezet

Az ¢épiilet elhelyezkedésével, megkozelithetOségégével, a munkakoérhéz kotott targyi
feltételek és eszkozok biztositasaval a valaszadd munkatarsak 77%-a elégedett. 80%-uk
szerint a munkahelyi kdrnyezet lelkileg jo kozérzetet biztosit szamukra.

Kiemelten fontos munkaeszkozik, vagyis személyiségiik védelme, lelki egészségiik
biztositasa, igy megnyugtatd volt azt latni, hogy 90%-uk ugy itéli meg, hogy munkahelye
tdmogatja abban, hogy egyensulyt tudjon teremteni munka és maganélet kozott.

3. vezetok

90% szamara egyértelmiick a munkavégzéssel kapcsolatos elvarasok, és 88%-uk szerint
kozvetlen feletteseik, és az intézményvezeto is nyitott szakmai javaslataikra. Fontos, hogy a
terepen dolgozo szakemberek és a vezetok kozott €16 kapcsolat legyen, és a lelki egészség
megorzése mellett vigyazzunk munkatérsaink fizikai allapotara is. A valaszadok 98%-a ugy
érzi, felettesei tekintettel vannak egészségi allapotara, és ha nehézség meriil fel, igyekeznek
figyelembe venni azt, és segitséget nyujtani a megterhelés enyhitésében, esetleg feladat
atszervezéssel, munkaerd atcsoportositassal.

46 f6 érzi ugy, hogy tamogatjadk szakmai fejlodését, biztositottak szdmukra a
tovabbképzéseken, szakmai teameken valo részvétel.

Mind az 50 valaszado ugy érzi, hogy mind kozvetlen csoportvezetdjéhez, mind az
intézményvezetohoz fordulhat szakmai dilemma, elakadas esetén.

92% 1ugy véli, hogy kozvetlen felettese szakmailag példamutato, és 96%-uk szerint az felsd
vezetés szintén szakmailag hozzaérté, munkavégzésében példamutato.

4. munkatarsak

Ahhoz, hogy minden kliens megkapja a komplex segitségnytjtast, akar intézményen
beliil tobb ellatast is, elengedhetetlen a munkatarsak kozotti megfeleld egyiittmiikodés, a
fennakadas nélkiili informacié aramlas. Fontos, hogy minden szakember tudja, mely csoport
milyen szolgaltatast nytjt, és lehetdség szerint minden dolgozé ismerje egymast. 10 éve,
ennek megalapozasaként indultak az 6sszdolgozoi Gsszejovetelek és kliensmentes napok.
Cél, hogy a kotetlen egyiittlét alatt jobban megismerjék egymast akar a kdzvetlen, akar mas-
mas telephelyen dolgozé munkatrsak. Uj munkatars felvételekor mar a kezdetektol
elengedhetetlen az intézménynél, hogy 1-1 napot eltdltson miden telephelyen, megismerjen
a gyakorlatban is minden szolgaltatast ij munkatarsunk. Igy atfogobb képet kap a Szociélis
Szolgalat 22. egészérdl, kelld informécid birtokdban tud ajanlani plusz szolgaltatést.
A kérddiv a kozvetlen, és mas telephelyen dolgozé munkatarsakkal vald kapcsolatra is kitért.
80% jol érzi magat munkatarsai kozott, jonak tartja a munkahelyi 1€gkort, és van olyan
kollégdja, akivel megosztja gondolatait, mesél maganéletérdl, akar munkaiddn,
munkahelyen kiviil is tartjak a kapcsolatot.
70% nem csak kozvetlen kollégaival apol jo kapcsolatot, hanem mas telephelyen dolgozo
munkatarsakkal is.

5. Kitolté személye

Fontos volt, hogy a kérdéiv kitdltése soran a munkatarsak sajat helyiiket, szerepiiket, a
munkajukra forditott energidt ¢€s 1dot is atgondoljak, végezzenek egyfajta szakmai
onértékelést.
A vélaszadok tobb, mint 80%-a ugy érzi, képességeinek megfeleld munkakorben dolgozik
¢és szinte mindannyian nyitottak a szakmai fejlédésre, 86%-uk ugy érzi, tesz is azért, hogy
fejlédjon, részt vesz tovabbképzéseken, konferenciakon.
A valaszadok koziil 41 f6 érzi ugy, hogy kozvetlen munkatarsatol, felettesétol megkapja azt
a szakmai segitséget, melyre 1-1 elakadds, dilemma vagy épp probléma kezelésekor
szliksége van. Ez megnyugtat6 hir, hiszen a pszichologus és a szupervizio biztositdsa mellett
a team egyeztetések, esetmegbeszélések is lehetdséget adnak a nehézségek megoldasara, és
a valaszokbol kitlinik, a munkatarsak élni tudnak ezekkel a lehetdségekkel. A valaszadok
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tobb, mint fele az intézményvezetdt is megjeldlte, akihez bizalommal fordulhat probléma
esetén. Minden munkatars ugy érzi, legjobb tudasa szerint dolgozik, €és szeret a Szocialis
Szolgalat 22. munkatarsa lenni.

6. szolgaltatasok javitasanak lehetdsége, még tobb érintett bevonasa

Mivel kiemelten fontos a leheté legtobb szocialisan raszoruld elérése a keriiletben,
igyeksziink minél tobb férumon jelen lenni, megmutatni szolgaltatasainkat. Ennek tovabbi
lehetdségeirdl is szolt a kérddiv. Tobben ugy vélik, egy nyilt nap, keriileti rendezvényeken
valo részvétel lehetOséget teremt arra, hogy szolgaltatdsainkat még kozelebb hozzuk a
keriileti lakosokhoz. Ugyanakkor a szakemberek tdjékoztatisa tobbek szerint tovabbi
fejlesztésre szorul. Erre lehet megoldas egy kisfilm elkészitése, majd a keriileti
haziorvosoknak val6 eljuttatasa.

Neéhany kérdoiv — vélhetden a fogyatékos nappali ellatasban dolgozo kollégak — felhivta
a figyelmet arra, hogy a Napraforgé klubban, bar a napi jelenlét nem haladja meg a
megengedett féréhelyszamot, a kliensek dsszetétele és allapota miatt nem, vagy csak nagyon
nehezen tud megvaldsulni a differencialt foglalkoztatds, sokszor érzik a kollégak
tulzsufoltnak a helyet, s talterheltnek magukat.

7. mit tehet a vezeto azért, hogy a kérdéivet Kitolto munkavallalé jobban érezze
magat munkahelyén

30 {6 irt valaszt erre a felvetésre.

A legtobben a szocidlis teriilet tarsadalmi elismerését, anyagi megbecsiilését irtak, mely

tulmutat egy intézményvezetd hatdskorén. Ugyanakkor feladat megmutatni magunkat.

Latszani és lattatni a szocidlis szakma nélkiilozhetetlenségét és fontossagat, az elért

eredményeket, a valtozatos programokat. Ebben nyujt segitséget a kertileti és a kozosségi

média. Ha folyamatosan jelen vagyunk, talan idével nd tarsadalmi elismerésiink...

16-an azt irtdk, nincs sziikség tobbre, jol érzik magukat ezen a munkahelyen.

A vélaszadok 30%-a irta, hogy sziikség lenne fiatal munkatarsak felvételére.

A kérddivek Osszegzése szerint a Szocidlis Szolgalat 22. pozitiv, csaladbardt munkahely,
ahol a munkatarsak jol érzik magukat, ugy érzik szakmai kapcsolataik, fejlddésiik terén teret
és lehetdséget kapnak.

Ugyanakkor még vannak olyan teriiletek, melyek tovabbi fejlesztésre szorulnak.

Targyi feltételek

Az intézmény telephelyein elvégzett feltijitasi munkalatok 2023-ban:

- Minden telephelyen megtortént a konyhdk, vizesblokkok tisztasagi festése.

- XIIL u. 28.sz. alatti telephelyiinkdn napkollektorok felhelyezése és betlizemelése tortént

- Nagytétényi Ut 266. sz. telephelyiinkén 5 db livegbetétes ajtd cseréje, bejarati ajtonal
lépcsé — ajtd kozti rést kiontotték betonnal, napelemes rendszert kiépitették és
belizemelték, lapostetdt javitottak.

- XVIL u. 22. sz. alatti telephelyiinkdn napkollektor felhelyezése és belizemelése tortént

- Minden telephelyen megtortént a konyhdk, vizesblokkok tisztasagi festése.

- Anna utcai székhelyiinkre székek, porszivo vasarlas

- XVI. utcai telephelylinkre mosogatogép €s kiiltéri fitness eszkdzok vasarlasa

- Kod utcai telephelyiinkre mikrohulldmt siitd vasarlasa tortént

- Nappali ellatasaink részére miiszaki, informatikai eszkozfejlesztés tortént.

Az alleltari leltariven szerepld eszkdzok ellendrzése megtortént, a 2023. december 31-i allapot
szerinti leltariveket — melyek a valosdgnak megfelelé adatokat tartalmazza — kinyomattuk és
lefliztiik.



Kiemelt programjaink

A Szocialis Szolgalat 22. a kotelezden ellatando feladatokon til az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja kliensei részére:

Szocidlis takaritads

2023-ban is nyujtani tudtuk a 2019-ben bevezetett 0j szolgaltatasunkat. Az otthonukban
egyediil, rossz koriilmények kozott €16 1dds klienseink részére alapos takaritast, fertdtlenitést,
lomtalanitast, kisebb javitasi munkakat biztositunk téritésmentesen. Elsddleges célunk az, hogy
az 1dés ember megfeleld, tiszta kornyezetben tdlthesse mindennapjait, ahol szdmara a
gondozasi szolgaltatas biztonsagosan, megfeleld feltételek mellett nyujthato.

Net - nagyi program

Id6és klubjainkban lehetdséget teremtettiink arra, hogy klubtagjaink téritésmentesen
hasznalhassdk a szamitogépet. Ezaltal megismerkedhetnek az internettel, Word ¢és Excel
programokkal. Gondozéndink segitségével vagy egyediil is hasznalhatjak ezeket.

Célunk

- a szellemi aktivitds megdrzése

- a tarsas kapcsolati halo kiterjedtségének megdrzése, kiterjesztése, kiépitése

- unokakkal kapcsolatteremtés, illetve kapcsolattartas lehetdségének megteremtése

Rehabilitdcids — dpoldsi eszkézdk kdlcsonzése

A Szocidlis Szolgalat 22-nél sajat beszerzési és ajandékba kapott gondozasi eszkdzok
talalhatoak, melyeket az intézménnyel megallapodast kot6, azaz valamely személyes
gondoskodast nyjté ellatast igénybe vevo személy kolcsondzhetnek sziikség esetén.

Demens betegek kiemelt elldtdsa

A Szocialis Szolgalat 22. mindharom i1dds klubja fogad demenciaban szenvedd idds keriileti
lakosokat, &m a XVI. utcai Levendula Idések Klubja magas létszamban igyekszik ezen
betegséggel kiizdé kerlileti lakosok életét segiteni, meglévd képességeiket mentalhigiénés
szakember, illetve pszichologus bevonasaval, kiilonb6z6 terapiak (kutyaterapia, fényterapia,
gyogytorna) alkalmazasaval szinten tartani.

Idés elldtottak szdllitdsa

Id6és klubjaink tagjai részére, azoknak, akik igénylik, biztositjuk a szallitast lakhelyiik és az
intézmény kozott. Jelenleg 14 £6 napi szintli intézménybe jutasat biztositjuk.

Ezen szolgaltatas bevezetésével célunk kettds volt: egyrészt azok szamara is lehetdvé tenni a
nappali ellatds igénybevételét, akik onalldéan mar nem képesek kozlekedni, s nincs olyan
segitdjiik, aki széllitani tudja 6ket. Masrészt szerettiik volna tehermentesiteni a csaladtagokat,
lehetové téve szdmukra, hogy munkaidejiiket ne kelljen idds hozzatartozdjukhoz igazitaniuk.
A szolgaltatds népszerli, teljes kapacitassal biztositjuk, kotelezd feladataink ellatdsan tal,
ugyanakkor nagy sziikség lenne nap kdzbeni 1dds szallitasra, elsdsorban orvosi vizsgalatokra,
kezelésekre, ligyintézéshez széllitasra. Ezeket jelenlegi szolgéltatdsaink mellett meglévd
kapacitasunkkal nem tudjuk biztositani.

Allatasszisztdlt terdpia minden nappali elldtdsban

Az intézmény mindharom idés klubjaban, fogyatékos, illetve pszichiatriai klubjaban heti
rendszerességgel biztositott az allatasszisztalt terapia a kliensek részére.

A terdpia célja — melynek kozéppontjaban a kutydkkal vald kapcsolat all — a meglévd
képességek szinten tartasa, lehetdség szerint fejlesztése, valamint készségfejlesztés az onellatas
¢s az emberi kapcsolatok teriiletén.

A kutyaterdpia sokoldalu hatast fejthet ki: szorongés, depresszid oldasa, hangulat javitasa,
figyelem felkeltése és fenntartasa, stresszoldas, eldsegiti a kapcsolatfelvételt.
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Segitségével fejleszthetd a kommunikécio, valamint a nyelvi kifejez6készség, a finommotorika,
téri tajekozodas, emlékezet €s a kiilonbozo észlelések.

A kutya 06sztonzoleg €s nyugtatdéan hat, segitségével a visszahuzoédobbak is bevonhatok a
jatékos feladathelyzetekbe.

Senior 6rémtdnc minden nappali elldtdsban

2021-ben mindharom idds nappali ellatdsunkban, valamint fogyatékos, illetve pszichiatriai
nappali ellatdsunkban is bevezettiik a szenior 6romtanc foglalkozast kétheti rendszerességgel.
Ezen foglalkozast 2023-ban is nyujtottuk.

A szenior Orodmtanc kimondottan az idOsebb korosztaly szdmara kitalalt kozosségi
mozgéasforma, nincs sziikség eldzetes tanctuddsra. Ezen program az idés szervezethez
igazitott, kiméletes sporttevékenység. A tanc pozitivan hat testre és 1¢élekre egyarant, a tincolas
orome kortalan, és szdmtalan pozitiv hatasa van. Az 10 tanclépések megtanuldsa eldsegiti az
idegpalyak ,,0lajozasat”

Az alaplépések kiméletesek az izmok, iziiletek szdmara, fejleszti a koncentracidképességet,
Osszehangolja a két agyféltekét, javitja a memoriat, az egyensulyérzéket €és a koordinaciot, és
nem utolsé sorban az 6romtanc 6romet ad.

Gydégytorna minden nappali elldtdsban

2022-ben bevezettiik heti rendszerességgel az egyéni, illetve csoportos gyogytornat
klubjainkban. Klienseink nagy orommel fogadtdk az 10j szolgaltatds bevezetését, vannak
klienseink, akik kifejezetten ezen foglalkozas miatt jonnek a klubba. Ezen foglallkozast 2023-
ban is biztositottuk.

Jéga idés nappali elldtdsunkban
Szivarvany 1dds Klubunk kliensei heti rendszerességgel vesznek részt klubvezetdnk altal tartott
joga foglalkozason. A programnak nagy sikere van, jelenleg 8-10 {6 tagja a csoportnak

Szivpdrna program

Intézményiink Szivarvany Iddsek Klubja 2018-ban csatlakozott a programhoz, melynek
keretében a Budafoki Baptista Gyiilekezet N6i Korének segitve a parna toltdanyagat késziti elo.
A pandémia idején a program sajnos sziinetelt, am nagy 6romiinkre 2022-ben ujra indult, 2023-
ban tovabb folytatddott, igy klubtagjaink heti rendszerességgel 15-20 parnat készitenek eld a
Szent Imre Korhdz Onkologiai osztalyan ldbadozo mellmiitott betegek részére.

REZSO projekt

Nagytétényi Idés klubunk 2023-ban kezdte meg kozos egyiittmiitkodését a REZSO halozsak
projekt keretében a Dorkdsz Egyesiilettel, mely soran idds klienseink segitségével chipses
zacskokbol hotartd halozsakok késziilnek, melyeket az Egyesiilet tagjai hajléktalan személyek
kozott osztanak szét.

Mese csoport pszichidtriai nappali elldtdsunkban

2022-ben Mesecsoport néven ujrainditottuk foglalkozasunkat, mely két részbdl all. A
foglalkozas elsd felében egy mese (altalaban tanulsigmese) meghallgatisa, megbeszélése
torténik, majd a masodik felében kézmiives foglalkozéas keretében kiilonféle kézmiives
technikak (rajz, festék, nemez vagy so-liszt gyurma) alkalmazasaval a meséhez kapcsolodo
alkotasok sziiletnek.

A fantazia megélése, kommunikacio és onkifejezes, finommotorika €s az alkotas 6réme a
fejlesztés, a szabadid6 hasznos eltdltésének célja.
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Pszicholégus és mentdlhigiénés jelenlét

Ellatottjaink tobbsége szocidlisan hatranyos helyzete mellett lelki nehézségekkel is kiizd. Ezek
enyhitésében igyekeznek segiteni 1 6 pszichologus és 1 f6 mentalhigiénés szakember, akik
egyéni, €és csoportos beszélgetéseket folytatnak klienseinkkel.

2017-ben a Budafok-Tétényi Csalad -és Gyermekjoléti Kozponttal szoros egyiittmiikodésben
lehetdséglink nyilt arra, hogy 1 {6 pszichologus szakembert vonjunk be feladatainkba.

Heti 4 nap, 5 telephelyiinkon segit a lelki timogatasban, vesz részt konfliktus kezelésben, tart
egyéni, illetve csoportos konzultaciot klienseinknek.

2021-t61 ugyanezen okbol tovabb ndveltik az egyéni beszélgetés lehetdségét, egy
mentalhigiénés szakember bevonésaval.

2019-t6l munkatarsaink szamara is biztositott az egyéni pszicholdgiai tanacsadas.

Egészségligyi szlrések a klubokban
A klubokban évente rendszeresen lehetéséget, teret adunk kiilonb6z6 egészégiigyi sziiréseknek.
Ilyen volt 2023-ban az ortopédiai sziirés, hallas-, illetve latasvizsgalat.

Hozzdtartozdi 6sszejévetelek

A szocidlis ellatdsok zome nem csak az egyént, hanem tagabb kdrnyezetét, csaladjat is érinti.

1-1 nehezebb ¢lethelyzet, stulyosabb egészségi allapot komoly, olykor hosszu, évekig tartd

kihivast jelent a csaladtagok részére. Ezért nem kizardlag az egyént igyeksziink segiteni

munkavégzésiink soran. Tobb elldtdsunkban is inditottunk hozzatartozo6i 6sszejovetelt, melyek

elsddleges célja a ventilalas lehetoségének biztositasa szakember iranyitasa mellett, a ,,nem

vagyok egyediil” érzés megélésének segitése, jO gyakorlatok, praktikdk, tandcsok ataddsa, és

olykor szakmai eldadasok tartasa, informacio és ismeret atadas biztositasa

e Pszichiatriai Nappali Ellatasunk 2023-ban kliensek hozzatartozoinak negyedévente tartott
Osszejovetelt, ahol a kiilonféle pszichiatriai betegségek hatterérdl és a csalad segitd
szerepérdl beszélgettek.

e Levendula Id6és Klubunk pedig demens iddseink csaladtagjainak tartott hozzatartozoi
Osszejovetelt, ahol els6sorban a meghallgatasé €s a tanadcsadasé volt a fészerep

Kiilsés programok

Id6s nappali ellatasaink koziil kettOben, a Szivarvany és a Nagytétényi [dds klubban nétt aktiv
klienseink szdma, melynek eredményeként nétt a kirdnduldsok, szinhdz és muzemum
latogatasok, tarlatvezetések szama is. 1dos tagjaink kétheti rendszerességgel vesznek részt
ezeken a programokon.

Az immar hagyomannya valt 1dos napi kirandulds 2023-ban sem maradt el. Ezuttal a Vacratoti
Arborétumba latogattak el tobb, mint 6tvenen klienseink koziil.

Eletméd tdbor

A Pszichiatriai Nappali Ellatasban, illetve a Pszichiatriai Kozosségi Ellatasban részt vevo
klienseink szakembereinkkel egy 6tnapos és két 3 napos életmodtaborban vettek részt 2023-
ban is. Ezek a programok igen hasznosak az 6nallobb életvezetés, folyamatos lelki tamogatas,
kotetlenebb segitd beszélgetések szempontjabol.

Kényvet hdzhoz

A 2003-ban megkotott, 2008-ban, majd 2016-ban megujitott egyiittmiikodési megallapodas
idds, beteg, mozgasukban korlatozott, lakashoz kotott emberek szamara biztositja konyvtari
konyvek, oregbetlis konyvek, folyodiratok, hangos konyvek, CD-k, valamint igény esetén
lejatsz6 eszk6zok hazhoz szallitdsat. A szolgaltatas keriileti konyvtarak dokumentumkindlatara
tdmaszkodik, és konyvtarosaik kozremiikodésével valosul meg. A kiszéllitdas a Szocialis
Szolgalat 22 gépkocsijaval, a szocialis intézmény munkatarsainak segitségével torténik.

12



Szépkoruak kiszéntése, kérnyezettanulmdnya
2023-ban 143 {6 szépkoru kertileti lakost latogattunk meg otthondban a polgarmesteri kdszontés
elozetes felméréseként.

Generdciok kozétti kapcsolattartds kialakitdsa, dpoldsa

Rendszeresek a zenés mulatsagok, €és a keriileti 6vodasokkal, kisiskolasokkal a ,,Generacios
talalkozok”. Husvét és karacsony kozeledtével a keriileti 6vodasok, illetve az altalanos iskolak
2-3. osztalyos tanuloi kisebb miusorral kedveskednek idos tagjainknak, akik maguk altal
készitett aprobb ajandékkal kedveskednek a gyerekeknek.

Nagyon kedvelt ez a kozos program, hiszen klubtagjaink 60%-a egyediil ¢l, gyermekeik,
unokaik, ha vannak, téliik tavol élnek, sok esetben nincs koztiik rendszeres kapcsolat. E mellett
mara a tobbgeneracios csaladmodell egyre kevésbé jellemzd, igy nagyon sok kisgyerek né fel
ugy, hogy ritkan talalkozik nagysziileivel, vagy egyaltalan nem ismeri Oket. Ezért kiilondsen
fontosak szdmunkra ezek a taldlkozok.

Ezen alkalmakkor id6seink atadhatjak tudasukat (kézmiives foglalkozas, mesemondas), a
gyerekek pedig viddmsagot csempésznek a mindennapi életbe énekeikkel és torténeteikkel.

E mellett altalanos — és kozépiskolai didkoknak rendszeresen tartunk érzékenyité délelottoket
Napraforg6 Fogyatékos klubunkban, és Levendula Idds nappali ellatdsunkban. Mig el6bbibe az
Alternativ Kozgazdasagi Gimnazium diakjai, utobbiba a Rézsakerti Reformatus Altaldnos
iskola és gimnazium tanuloi latogatnak el rendszeresen.

Biinmegeldzési el6adds

A keriileti renddrkapitanysag szakemberei évente tartanak e témaban eldadast klubjainkban. Az
aldozattd valas megeldzését szolgdlo eldadasokon felhivjak az iddsek figyelmét, az Oket
fokozottan veszélyeztetd bilincselekmények jellegére, modszereire. Javaslatokat tesznek,
milyen 6vintézkedéseket tegyenek, miként legyenek elévigyazatosak.

Kiiltéri sporteszkdzok az idos klubokban

2019-ben Napraforgd Fogyatékos klubunkban, 2020-ban Nagytétényi Id6és Klubunkban, majd
2023-ban Levendula Idés Klubunk kertjében allitunk fel 3 kiiltéri sporteszkdzt, mely dsszesen
5 féle aktiv mozgasi lehetdséget kindl idds klienseink részére.

A Kkar, derék, labmozgato eszkozoket nagy eldszeretettel hasznaljak klubtagjaink mindennapi
mozgasuk részeként.

Foteles bakancstura

A heti rendszerességli sétak, kisebb kiranduldsok mellett a négy fal kozott is gyakran a
természeté a fOszerep. Nagytétényi Id0s Klubunk tagjai mindig 6rommel fogadjak a k6zos
természetfilm nézéseket, sok esetben a magyarorszdgi helyek megtekintése utan kozos
¢lménymesélés is a filmfeldolgozas része.

Palyazatok
2023-ban 2, Onkormanyzati fenntartasti intézmények részére kiirt palyazaton indult
intézménytink:

e A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal kiirt TAMAUTO2023
palyazaton Fogyatékosokat Téamogatd Szolgaltatadsunk részére szerettink volna 1j
gépjarmu vasarlasara palyazni, azonban, bar palyazatunkat befogadtdk, nem nyertiink
tamogatast (10.000.000.- Ft-ot igényeltiink)

e A Fogyatékos Szocialis Kozalapitvany 2023. februdrjdban és novemberében is
palyazatot irt ki tobbek kozott szocialis alapszolgaltatdsok fejlesztésére. A februarban
benyujtott palydzatunk — Snoezelen szoba kialakitasa fogyatékos nappali ellatasunkban
— a tul sok benyujtott palyazat okan kiszorult a timogatottak korébdl. (2.300.000.- Ft-ot
igényeltiink)
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(2024-ben, bizva a pozitiv elbiralasban ismét benyujtottuk ezen terapias helyiség
kialakitasara palyazatunkat)

Szolgaltatasokrol kapott visszajelzések

Etkeztetés

Az étel mindségét klienseink tobbszor kifogasoltdk, melyet minden esetben jeleztiink a
szolgaltatast biztositd felé. Tobb pozitiv visszajelzést kaptunk a kocsikisérd, illetve a
gépkocsivezetd segitokészsége kapcsan.

Hdadzi Segitségnyujtds

A honlap igen hasznos, sokan tajékozodtak onnan, illetve az igényléshez sziikséges
nyomtatvanyokat is sok esetben onnan toltotték le. Kiilfoldon €16 hozzatartozokkal emailben is
rendszeresen tudjuk tartani a kapcsolatot.

Jelzérendszeres Hadzi Segitségnyujtds

Klienseink 60%-a intézményiinkt6l mas szolgaltatast is igényel, igy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast téritésmentesen kapja. A vardlistan 15-20 f6 van, am késziilék felszabadulas
esetén sokan még kérik vardlistan tartdsukat, mert nem érzik azonnal sziikségét a
szolgaltatasnak.

Nappali elldtdsok

Szivdrvdny Idések Klubja

A szolgéltatasokkal kapcsolatos visszajelzések pozitivak, a klub tagsaga.A csaladtagok nagyon
fontosnak és jonak tartjdk a klub miikodését, a programokat, a munkatarsak hozzaallasat.
Hangsulyozzak, hogy mekkora segitség a csalddnak az, hogy szerettiiket jO helyen,
biztonsagban tudhatjak.

A szolgéltatasok kore valtozatlan, a kiilsds szolgaltatok — fodrasz, pedikiirds, kozmetikus,
masszOr — tovabbra is jarnak klubunkba.

Levendula Idések Klubja

Klubtagjaink, ill. hozzatartozoik visszajelzése alapjan, csaladias légkorben érzik magukat
1d6seink a klubban, sok pozitiv visszajelzés érkezett, pl.: demens hozzatartozok allapot javulasa
okan.

Nagytétényi Idések Klubja

Az 1ddsek vélemeényei alapjan nagyon szeretnek a klubba jarni és egyre tobb 1d6t eltdlteni.
Rendszeres foglalkoztatdssal, fizikai és mentalis gondozassal tamogatjuk és erdsitjiik benniik
azt az érzést, hogy sziikség van rajuk.

Elvezik a csaladias hangulatot és annak &riilnek a legjobban, hogy ezt az id6t nem otthon
egyediil kell eltolteniiik.

Napraforgo Fogyatékosok Klubja

A klub tagjai koziil tobben igénybe veszik a Szocilis Szolgalat 22-n beliil a Tamogatoé Csoport
segitségét: a szallitast és a személyi segitést is, illetve a pszichologussal, illetve a
mentélhigiénés szakemberrel vald egyéni konzultaciot.

A klubnak tarsadalomformal6 szerepe is van. Minden kiilsé helyszinen bonyolitott programot
igyeksziink forgalmas, esetleg idegenforgalmi szempontbdl keresett helyre szervezni; valamint
rendszeresen vasarolni, konyvtarba menni, s ezaltal a tarsadalmi életben jelen lenni,
fiataljainkat integralni a tarsadalomba. A munkara nevelés jelentds részében klienseink
szebbnél szebb ajandéktargyakat készitenek, melyeket elajandékozunk, megmutatva, hogy
mindannyian képesek vagyunk értékteremtd munkat végezni.
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A Carbonfools zenekar mindig 6rommel latogat el hozzank és vesz részt rendezvényeinken
kozos fellépésekkel klubtagjainkkal

Nappali Hangulat Lélekvédd Klub

(Nappali ellatas pszichiatriai betegek részére)

A klub létszama, a klubban aktivan napi szinten jelenlévo klubtagok szama ndtt. Megndtt azon
klienseink szama is, akik a nappali ellatast és a kozosségi ellatast is igénybe veszik, mely
szamunkra nagy Orom, hiszen még komplexebb ellatast tudunk biztositani ellatottjaink
szamara.

Fogyatékosokat Tamogaté Csoport

Klienseink jelentOs része az oktatasi intézménybe jutasban igényli a segitséget, e mellett
rendszeresen biztositja a tamogatd szolgalat a szallitast a Napraforgd Klub tagjainak klubba
torténd szallitdsban, kiilsés programokon. A szolgaltatasba

Serapis Kézdsségi Ellatas
Az ¢életmdd taboroknak, k6zos programoknak (Kaleidoszkép csoport, tarsasjaték klub) nagy
sikere van, nagyon varjak és szeretik ellatottjaink.

Kliensek kérében végzett kérddbives felmérés
A felmérés kérddives formaban valosult meg, minden szolgaltatasra annak egyedi jellegét

figyelembe véve, anonim modon.

A kérdoivek kitoltése soran, sziikség esetén szakemberek bevonésara is lehetdség volt.

A kliensek szama a felmérés elkészitésekor 751 f6 volt (2023.03.31.), vannak, akik tobb
szolgaltatast is igénybe vesznek, - 6k 1 kérdoivet toltottek ki, - igy a potencialis kitoltok szama
615 16, az értékelhetden kitoltott kérdbivek szama 357 db, ami 58%-os kit6ltési arany.

Kliens elégedettségi kérdsiv

m kliens létszam  m kitoltott kérddiv

A kérddivek 4 teriiletet Sleltek fel:
1.
e otthonukban torténd ellatas esetén a szolgaltatasok szervezettségére vonatkozo
kérdések
e telephelyen nyUjtott ellatas esetén az intézmény telephelyére, felszereltségére, targyi
feltételek biztositasara vonatkozo6 kérdések
munkatarsakra vonatkoz6 kérdések
szakmai felkésziiltség
személyes viszonyulas
teremtett légkor

P I R )
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4.

segitOkészség

kommunikacids készség

problémamegold6 képesség

személyre szabott banasmod

Szolgaltatdsokra vonatkozo6 kérdések

mely szolgaltatdsokat vesz igénybe a véalaszado
milyen szolgéltatasokat venne még igénybe

étkeztetés esetén az étel mennyiségére, izletességére, valtozatossagara vonatkozé
kérdések

Fejlodésre vonatkozé kérdések - Hogyan tudnank javitani szolgaltatdsainkon

A kérdobivek Gsszegzése:

(Legtobbszor egy 1-5-ig terjedd skalan kellett elhelyezni valaszaikat)
1.

otthonukban torténd ellatds esetén a szolgaltatasok szervezettségére vonatkozo
kérdések

Atlagosan 4,5-re értékelték klienseink ezen ellatasok esetében a szolgaltatasok
szervezettségét, az informacid nyujtast, tdjékoztatast, az igényekre, mddositdsokra
reagalast, probléma megoldast.

telephelyen nyujtott ellatas esetén az intézmény telephelyére, felszereltségére, targyi
feltételek biztositasara vonatkozo kérdések

(a klub elhelyezkedése, megkozelithetdsége, zajszintje, tisztasdga, berendezése,
felszereltsége, dekoracioja, hangulata)

Nappali ellatdsaink kliensei 4,6-ra értékelték intézményiik telephelyét. A
legalacsonyabb pontot (4,0) Anna u.-i telephelyiink udvara, és a rendelkezésre allo
helyiségek kaptdk. Ezen telephelyen a kozponti munkatirsak mellett a pszichiatriai
kozosségi ellatas és a hazi segitségnyujtas, valamint a szocialis étkeztetés munkatarsai
is dolgoznak, igy az épiilet, féleg a reggeli 6rakban zsufolt.

Minden telephelylinkre igaz, hogy a helyiségek tobbfunkcidsak, az egyéni beszélgetd
helyiségek pihendszobdk is egyben, mig a foglalkoztatd helyiségekben gyakran tobb
féle foglalkozas/terapia zajlik egy idoben.

2. munkatarsakra vonatkozé kérdések

Minden ellatasunk esetében pozitivan értékelték mind a csoportvezeték, mind a
gondozok, mind a konyhai dolgozok és gépkocsivezetOk munkavégzeését. A szakmai
felkésziiltséget, személyes viszonyulast, a munkatarsak altal teremtett 1égkdrt, valamint
a segitokészséget, kommunikacios, tovabba probléma megoldd készséget és a személyre
szabott banasmodot vizsgaltuk. A legalacsonyabb atlag (4,2) a problémamegoldo
képesség volt az elviteles szocialis étkeztetésben. Bar a 4,2 atlag nem rossz, mégis cél
feliilvizsgalni, mi okozza az esetleges nehézséget, akadalyt, milyen segitséget tudnak
még pluszban kapni a konyhan dolgozé munkatarsak annak érdekében, hogy csokkenjen
a felmeriild nehézségek szama.

Nagy biiszkeség, hogy a szakmai felkésziiltség, valamint a személyre szabott banasmaod
azon ellatas esetében is magas pontszamot kapott (4,8), ahol a magas ellatotti szdm miatt
esetlegesen csokken a kliensre forditott 1d6 (hazi segitségnyujtas) A kérddivbdl kitlinik,
hogy tobben igényelnék a gondozési sziikségletek biztositdsan tal a beszélgetést, amire
sajnos a kliensszdm ndvekedésével egyre kevesebb 1d0 jut.

16



3. Szolgaltatasokra vonatkozo6 kérdések

A nappali ellatasok legkedveltebb szolgaltatdsai az egyéni mentalhigiénés
beszélgetések, tarsasjatékok, idds klubjaink tagjai a kulturalis programokat, mozgasi
lehetdségeket részesitették elonyben, mig fogyatékos ellatasunk favoritja a kutyaterapia
¢€s a szOvées, pszichiatria ellatasunkban pedig a meseterapia a legkedveltebb foglalkozas.
Igényként az egészségiigyi intézménybe jutasban, illetve hivatalos tigyek intézésében
segitést a hazi segitségnyujtas klienseinek majd 60%-a valasztotta, mig a tamogatd
szolgéalat ellatottjainak 72%-a mozgésjavito tornat szeretne igénybe venni otthonéaban.
A szocialis étkeztetést igénybe vevoket kérdeztiik az altalunk biztositott étel
mennyiségérdl, minéségérdl és véltozatossagarol. Osszességében mindharom teriiletet
atlagosnak itélte meg mind a szallitdsos, mind az elviteles €s helyben étkezok kore.
Voltak, akik tobb, vagy valtozatosabb ételeket, tobb gylimolcsot szeretnének, de tobben
kifejezték elégedettségiiket is mind a mennyiség, mind a mindség tekintetében.

4. Fejlodésre vonatkozo kérdések
Az otthon nyujtott szolgaltatasokndl sokan szeretnék, ha tobb id6t tdltenének a
gondozok 1-1 cimen, és szintén tobben €lnének a szallitas lehetéségével. E mellett
tobben igényelnék az esti, hétvégi gondozast is.
Nappali ellatasaink kliensei oriilnének, ha tobb zenés, tancos foglalkozas, kirandulas
lenne, Napraforgd klubunk tagjai ezen feliil még fényképezni szeretnének.
Nagyon sokan fejezték ki koszonetiiket és elégedettségiiket a munkatarsak, a
szolgaltatasok terén, ugyanakkor tobben irtdk azt is, hogy jo lenne, ha még tobb
szakember segitségét igénybe tudnak venni.

A Kkliens elégedettségi kérddivet ellatottjaink tobb, mint fele kitdltdtte. Osszességében
elmondhato, hogy szolgaltatasainkkal, munkatarsainkkal elégedettek, ugyanakkor vannak
olyan nehézségek, szakmai kihivasok, melyek még megoldasra varnak.

Feladatok, kihivasok

Hazi Segitségnyujtasnal sok esetben a hozzatartozok, illetve maguk a leendé kliensek is,
nehezen szanjak ra magukat a segitségkérésre, és akkor keresnek meg minket, amikor
az allapot mar visszafordithatatlan, esetleg korhazi elhelyezés indokolt. Tovabbra is
magas azok szama, akik nagyon rovid ideig ellatottjaink, és inkabb hospice ellatasra lenne
sziikségiik. Ez esetekben is igyeksziink a lehetd legtobb 1d6t az adott személlyel tolteni, s
biztositani szdmara a biztonsagot, tiszteletben tartani emberi méltosagat, és segiteni 6t akar
személyi higiénidjaban, akar hozzatartozok megkeresésében.
Tobb olyan ellatottunk van, akihez egészségi allapota, sulya miatt egyszerre két gondozond
sziikséges, €s 25 6 azok szama, akikhez naponta tobbszor kell menni.
A gondozonéknek egyre tobb egészségiigyi problémaja van, atlagéletkoruk 55 év
felett van! Sokszor napi 6-8 gondozé hianyzik iires allashely, betegség miatt, a
gondozondk 80%-a mozgasszervi problémakkal kiizd. Ez, a szabadsagok kiadasa mellett,
komoly logisztikai nehézséget okoz a mindennapokban. Ennek ellenére igyeksziink
minden esetben segiteni, igy varolistat sem vezettiink még be a szolgaltatasban.
Bar a jogszabaly engedi, igény lenne ra, de jelenleg, a folyamatos 1étszamhiany miatt nem
tudunk napi 3-4 oéras jelenlétet biztositani az ellatottaknak. Igyeksziink azonban
mindenki szdmara a sziikséges jelenlétet nytjtani.
Levendula Idés Klubunk integralt nappali ellatas, ahol demens és egészséges iddsek toltik
mindennapjaikat. Komoly kihivas olyan programok szervezése, mely mindkét csoport
szdmara ¢élményt &és szorakozast nyujt, ugyanakkor segiti a meglévd képességek
megtartasat. A differencialt foglalkozasok biztositasa, alternativ, egyszerre tobbféle
foglalkozas felajanlasa lehetOséget biztosit arra, hogy mindenki megtalalja a szamara
megfeleld, sikerélményt nyujté programot.
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e Fogyatékos Nappali Klubunk ellatotti dsszetétele, egészségi allapotukban az életkorbol
adodo esetleges romlas, novekvé mozgéskorlatozottsag egyre nagyobb kihivast jelent a
mindennapi gondozasi tevékenységben. Az eltérd profil még szegregaltabb fejlesztéseket
kivanna, melyet a jelenlegi épiilet helyiségei nem biztositanak. Sziikség lenne még egy
telephelyre, és igy a képességek szerinti csoportbontasra.

Természetesen a jelenlegi épiiletben is igyeksziink ezeket biztositani, kihasznélni a kert
adta lehetdségeket, ndvelni a kiilsé helyszineken biztosithatd programokat.

e Idoés ellatottjaink szallitasat jelenleg csupan a nappali ellatas és otthonuk kozott
biztositjuk, korlatozott idében, hiszen ezen, nem kotelezd szolgéltatast csak az kotelezo
szolgaltatdsok nyujtasa eldtt és utdn tudjuk nyqjtani. Jelenleg teljes kihasznaltsaggal
mikddiink, ugyanakkor tobben szeretnék igénybe venni a szallitast, és nem kizarolag a
nappali ellatasok és otthonok kozott, hanem orvoshoz, egészségiigyi kezelésekre,
iigyintézésre is szeretnének ¢élni a lehetdséggel.

Jelenleg igyeksziink minél tobb kliensiinknek elsdsorban az otthona és az intézmény kozott
a szallitast biztositani reggel és délutan, és ha olyan kliensiink kéri a szolgaltatast, aki BKK-
val még tud kozlekedni, csak bizonytalan, felajanljuk a gondozondéi kisérést.

Tarsadalmi integracio

A szocialis ellatds alanyai sok esetben kiilsé kapcsolatok nélkiil, maganyosan vagy zart

kozosségben ¢élik mindennapjaikat. Legtobbszor kdzosségi egyiittlétiik kizardlagos helyszine a

Szolgalat nappali ellatasa. Itt hasonlo életkoru, hasonld problémdkkal kiizdok talalkoznak.

Mindig is hangsulyos szerepet toltott be a tarsadalmi befogadas, integracié megléte.

e az Arpad Utcai Német Nemzetiségi Nyelvoktato Altalanos Iskola tanuléi 2007 ota
minden évben kozos sportnapot, ligyességi vetélkeddt szerveznek a Napraforgé Klub
klienseivel.

e aRozsakerti Demjén Istvian Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium diskjai és az
Alternativ Kézgazdasadgi Gimnazium tanuloi rendszeres vendégeink nappali ellatasainkban
k6zos programokon

e 2014. ¢évtdl rendszeresen tartanak kozOs programokat idés klubjaink a kozvetlen
kozeliikben 1év6 dvodakkal.

Tarsadalmi szerepvallalas

Onkéntesség
Onkénteskén 9 f6 segiti heti 1-1 nap a munkankat — idés klubokban 4 8, fogyatékos ellatasban
4 10, pszichiatriai ellatasban 1 0.

Kézé6sségi szolgdlat, gyakorlat

Az érettségi eldtt allo tanuloknak kotelezd 50 draban kozosségi tevékenységet folytatni.

A Szocidlis Szolgalat 22. nyitott a fiatalok befogadasara €s foglalkoztatasara. Jelenleg 18
kozépiskolaval van mar egyiittmiikodési megallapodasunk. A tanulok beszamoldi alapjan
nagyon megérinti 6ket az idésekkel és a fogyatékosokkal valo foglalkozas, mi pedig nagy
hangsulyt fektetiink a segités, érzékenyités kozéppontba helyezésére.

2023-ban kozosségi szolgalatot 4 didk toltott intézmeénylinknél.

Oktatasi intézmények (ELTE képzési kozpontok) rendszeres kapcsolatban 4llnak

intézménytinkkel, hallgatok nalunk toltik gyakorlatukat.
Adomadnyosztas
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A Budafok-Belvarosi Szent Lip6t Plébania Caritas csoportja 100 f6 részére nyujtott
¢lelmiszercsomagot husvétkor és karacsonykor, a rdszorulokhoz segitségiinkkel jutottak el
az adomanyok.

A fenntartd tamogatasaval 50 fonek tudtunk az tinnepek el6tt fenyofat osztani, és minden
nappali ellatasunk kliense kapott éves fali naptart.

A Nagytétényi Ember és Erdekvédd Koryezetvédelmi Egyesiilettel egyiittmiikodve 2023
decemberében telepehlyeink ¢és klienseink részére tudtunk kiosztani hdtiikroket,
perlatorokat. Az eszkdzok hasznalatanak bemutatdsara eléadasokat tartottunk.

A Budafok-Tétényi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Elelmiszerbankkal —kotott
egytittmikodésének koszonhetéen naponta 70 kliensiink kap pékarut és egyéb élelmiszer
adomanyt

Fenti adomanyok nagy segitséget nyujtottak klienseinknek, halaval és O6rommel fogadtak
segitségiinket ¢s az adomanyokat.

Kapcsolattartas  tarsintézményekkel, szocialis, egészségiigyi ellato
intézményekkel, civil szervezetekkel

A Szent Imre Korhaz szocidlis munkésaval folyamatos a kapcsolat. Tobbszor kaptunk
tajékoztatast a korhazban fekvo ellatottjaink allapotardl, varhatdé hazabocsatasukrol,
melynek koszonhetden nem egy esetben gondozondink felkésziilten varhattdk idds
klienseinket.

A korzeti orvosokkal vegyes a kapcsolattartas, vannak, akik nyitottak, érdekléddek,
segit6készek voltak, ugyanakkor van olyan is, akivel nehezebb az egyiittmikodés. A
jarvanyhelyzet pozitiv iranyba mozditotta el egyiittmikddésiinket a haziorvosokkal.

A keriiletben miikodé Névérbankkal zokkenOmentes egytittmiikodésiink, tobb alkalommal
eléfordult, hogy felvaltva mentiink az ellatotthoz, (faslizés, infuzid) gondozasi/dpolési
feladatokat dsszehangoltuk.

Sokan érdeklddtek iddsotthoni elhelyezéssel kapcsolatosan. Ez esetben igyeksziink
szakszerll tajékoztatast nyQjtani a lehetdségekrdl, és segitiink nyomtatvanyok kitdltésében
IS.

Negyedévente szervezem meg csoportvezetdim részére kiilonbozd bentlakdst nytjtd
intézmények latogatdsat, hogy személyes benyomds alapjan tudjanak 1-1 intézményt
ajanlani

A Body Guard Kft.-vel kialakitott kapcsolat 2023-ban is problémamentesen biztositotta az
informacidaramlast, a jelzorendszer telepitések, leszerelések zokkendmentesen zajlottak.

A XXII. Keriileti Renddrkapitanysaggal szoros egylittmitkddést apolunk, amennyiben 1dds
vagy pszichiatriai beteghez hivjak ki 6ket, és sziikséges, akkor értesitenek benniinket, igy az
intézkedést kdvetden a Szocialis Szolgalat 22. is felveszi a kapcsolatot a kertiileti lakossal,
amennyiben indokolt.

Idds, illetve fogyatékkal €16 kliensink részére renddrségi blinmegeldzési tdjékoztatot
tartottak a keriileti Renddérkapitanysdg munkatarsai.

A Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal folyamatos az egyiittmiikodés, sok
esetben 1-1 csaladnak egyszerre tobb teriileten tudunk igy segiteni (pénzbeli tdmogatas,
adossagrendezés, étkeztetés, hazi segitségnyijtas)

Intézménylink részére a pszicholdgust, €s a mentalhigiénés munkatarsat a Budafok-Tétényi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja, amiért nagyon halasak vagyunk. Altaluk még
komplexebb szolgaltatast tudunk nyujtani klienseinknek.

Az intézmény altal kiirt palyazatokon (fotopalyazat, rajzpalyazat, tehetségkutato)
rendszeresen indulnak fogyatékos nappali elldtdsunk kliensei is, minidg sz€p eredményt
elérve, amire nagyon biiszkék vagyunk.

Budapest Févaros Kormanyhivatala XXII. keriileti Hivatalaval hivatasos gondnoksag alatt
1évé klienseink, valamint idds, beteg ellatottjaink kapcsan, eseti gondnok kirendelési
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tigyekben szintén egyiittmiikodiink, tovabba a keriileti hivatdsos gondnokokkal havi
rendszerességgel igyeksziink esetmegbeszéléseket tartani.

o Koz06s klienseink kapcsan szoros az egylittmiikodéslink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
utcai szocialis munkat végzo kollégaival

e A Budafoki Konyvtarral, illetve a Nagytétényi Konyvtarral kdlcsondsen jo kapcsolatot
apolunk

e Ortopédiai szlirést, hallasvizsgalatot szerveztiink 1dds ellatast biztositd telephelyeinken
klienseinknek az Ortomax Hungary Kft-vel, illetve a Geers Hallascentrummal k&zosen.

Tajékoztatas
Bar intézményiink 1996 ota szinte valtozatlan telephelyeken nyujtja szolgaltatasait, a
tajékoztatds, raszorulok elérése szempontjabdl elengedhetetlen, hogy a Szolgalat a lehetd
legtobb forumon megjelenjen.
e A Promontor Televizioban 8 alkalommal szerepeltiink szolgaltatasaink és programjaink
kapcsan.
o Januarban — A Szocialis Szolgalat 22. 2022 évi 6sszefoglaloja,
o marciusban— Jelzérendszeres héazi segitségnyujtasrol rovid gyakorlati bemutato,
a LED 1zz6 osztasrol és az Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium — Napraforgd
klub k6z6s napjarol késziilt kisfilm
o aprilisban — egy széllitdsos étkezOnk életmentése kapcsan keriiltiink a helyi
médidba — otthonaban elesett, nem vette at az ebédet, nem nyitott ajtot, igy
munkatirsaim ment6t, tlizoltot, rendort hivtak. Idds kliensiinket fejsériiléssel
szallitottdk korhazba
o augusztusban Katona Péter dijjal jutalmazott munkatirsunk, majd demens
klienseink részére 6sszehivott hozzatartozoi foglalkozas volt a téma
o decemberben — feny6fak atadasa és a kornyezettudatos adomanyok atadasa
kapcsan szerepeltiink
¢ A Kossuth radiéban 3 alkalommal késziilt veliink interjl, az intézményvezeto az aktiv
1d6sodeés lehetdségeirdl, Nagytétényi klubtagjaink pedig az elmagényosodas és a karacsony
kapcsan beszéltek
e Honlapunkon folyamatosan aktualizaljuk tajékoztatoinkat, programjainkrol rendszeresen
tesziink fel fotokat. (Www.szocszolg22.hu)
e 2023 évben facebook oldalunkon rendszeresen adtunk programjainkrol, eseményekrol
tajékoztatast, 31 alkalommal irtunk oldalunkra hirt. Jelenleg az oldal kovetdinek szama 690
{6 feletti.
e Varoshazi Hiradéban Levendula id6s klubunk hozzatartozoi talalkozojat hirdettiik meg.
e Apolasi dij igénylés soran munkatarsaink végzik a kornyezettanulmanyokat, nem egy
esetben felajanlva a hazi segitségnyujtas, nappali ellatas, étkeztetés lehetdségét.
e Munkatarsaink, Onkénteseink, valamint a kozdsségi szolgélatot nalunk veégzd diakok
segitségével tobbszor tajékoztattuk a lakossagot szordlapok terjesztésével.
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Ellenorzések

Bels6 ellenorzések:
- A szervezeten beliili informacidaramlas, szervezeti kommunikécio — 3 pontban tett intézkedési javaslatot a belsd ellendr, melyek koziil 2 elvégzése az
ellendrzés lezajlasat kovetden azonnal megtortént, 1 pedig az SZMSZ kovetkezé modositasakor keriil korrigalasra

A javaslat alapjan
Intezked,est lg?nylo Rangsor Kockazat Hatas Ellendrzési javaslat glowt’mtezkedes . Hata’rlfic{’(rzr]odosnott
megallapitas (médositott feladat uj hatarid6 Gj sorban)
sorban)
Az intézmény nem hatarozta Intézkedjen a
meg a kockazati tliréshatar szabalyzatban foglaltak
1 szintjét és az intézkedést Atlacos ielentéséeti Kézenes maradéktalan betartasara Az intézkedés meevalésult
igényld kockazatokra 808 & P ¢s a szabalyzat kockazati &
intézkedési tervet nem tiiréshatarral torténd Az intézkedés
készitett. kiegészitésére megvalosult
Az SZMSZ 7.1. fejezetében Intézkedjen az SZMSZ
rogzitett . aktualizalasara, rpel},/ a Az SZMSZ kdvetkezd
2| csoportvezetéértekezlet a Csekély jelentdségii Alacsony gyakorlatnak leginkabb modositasakor, legkésobb
. megfelelé miikddési 2024.07. 31
gyakorlatban nem valdsul L <V oL
rendet irja el
meg
A csoportok kozotti szakmai Intézkedjen az
egylittmikodés intenziv, ) informacids akadalyok
3 gzonba{l gtkan elczfordulnak ' Atla,go’s ) Kozepes elharitasara. Az intézkedés megvalosult
informacios akadalyok a jelentségii
részletes jelentés 6.3.3.5.1
pontja szerint
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Intézkedést igényld

A javaslat alapjan

a Szocialis Szolgalat miikddtetési rendszerének, miikodési folyamatainak atfogd vizsgalata, kiemelten a szervezeten beliili iranyitasi viszonyok, a vezetoi

Rangsor Kockazat Hatas Ellenérzési javaslat i s e FEERD (erosie
megallapitas g ] (médositott feladat 4j | hatarid Gj sorban)
sorban)
Az ellendrzési jelentés
A Munkar,rlegosztam Az IGI tegyen javaslatot a megkiildése az IGI részére,
megallapodast 2018-ban . . oo . . egyuttal a
. , ) kiemelt jelentdségi magas Megéllapodas - 2024.01.31
helyezték hatalyba, azdta 14z Munkamegosztasi
AW aktualizalasara. . .
nem frissitették. megallapodas
aktualizaldsédnak kérése
A beszerzések e 1es A gazdasagi és pénziigyi . L.
. P A Beszerzést indito6 lapra N R Az intézkedési terv
inditasahoz kitoltott , e e o ligyintéz6 figyelmének i T At Lot a2
. . csekély alacsony keriiljon ra az inditas A . otk kézhezvételét kdvetden
nyomtatvanyon nincs , felhivasa szoban és irasban
. datuma. s azonnal
datum. a feladat elvégzésére
Az intézmény ellendrzési Intezkedjeq a szolgaltat%ls A szolgaltatds folyamataira
nyomvonala nem . . w s folyamataira vonatkozd . .
enis Kiemelt jelent6ségili Magas ‘o vonatkozo ellendrzési 2024.02.29
tartalmazza a szolgaltatas ellendrzési nyomvonal ot
: o nyomvonal elkészitése
folyamatait. elkészitésére.
Az Intézményvezetd- Atlagos jelentéségli Kozepes Intézkedjen az SZMSZ és
helyettes munkakori az Intézményvezetd-
leirasa az SZMSZ-bol helyettes munkakori Az intézményvezetd -
nem tartalmaz két leirasanak egyezOségére. helyettes munkakdri
feladatot és az leirasanak kiegészitése és 2024.01.31
intézményvezetd modositasa az SZMSZ-nek
helyettesitésével megfelelden
kapcsolatos napok szama
eltéro.
A pszichiatriai betegek Intézkedjen az SZMSZ és a
kozosségi ellatasa pszichiatriai betegek
csoportvezetd munkakori kozosségi ellatasa A csoportvezetok
leirasa nem az SZMSZ- csoportvezetd munkakori munkakori leirasanak
ben szerepld, Atlagos jelent6ségili Kozepes leirasanak egyezOségére és | kiegészitése és modositasa 2024.01.31
munkakdrére vonatkozo

,,Vezetoi és szakmai
feladatokat, feleldsségi-

¢s jogkorok”-et

a mintavételbe nem esett
nappali ellatasok
csoportvezetdi munkakori

leirdsoknak az SZMSZ-ben

az SZMSZ-nek
megfelelden
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tartalmazza, hanem a
munkavallalo
kotelességét és
felel6sségét, melyek nem
feleltethetdk meg az
SZMSZ-ben

megfogalmazottaknak.

foglaltakkal torténd
egyeztetésére.

Kiilso ellendrzések:
- NEBIH — Szivaravny 1dds klub, Nagytétényi Idos klub, Napraforgd Fogyatékosok klubja
- HACCP feliilvizsgalat

Mindkét kiilsé ellendrzés javaslattételei megtorténetek 2023.12.31-ig

Sor- A kiils6 Az ellenérzott | Ellenérzés targya Ellenérzés Ellendérzési A javaslat/ Az intézkedés L Végrehajtott Az intézkedés
szam ellendrzést szerv, illetve idépontja javaslat/ figyelemfelhivé | végrehajtasanak ¢ézkedések /Végre | teljesitése (datum /
végz6 szervezeti figyelemfelhivo levél alapjan hatarideje nem hajtott NEM)
megnevezése egység levélben szereplé | eldirt intézkedés intézkedések
megnevezése javaslat maradasanak oka
1 NEBIH Intézmény élelmiszer - 2023. Az élelmiszer A bejaratra 2023. augusztus A bejaratra 2023. augusztus 31-
talallékonyhaval | higiéniai/biztonsagi/ | augusztus 9., | szallitasi rovarhalé 31. rovarhalé ig megvaldsult
rendelkez6 minGségi szemle 20263. Utvonaldnak és felszerelése, felszerelése,
telephelyeinek augusztus 30. | atvételének latogatok latogatok
ellenérzése élelmiszer higiéniai | véddfelszereléssel védéfelszereléssel
szempontbdl ellatasa, a ellatasa,
biztonsagossa f6z6konyha és a munkatarsak
tétele munkatarsak figyelmének
figyelmének felhivasa a
felhivasa a szabalyok fokozott
szabalyok fokozott betartasdra
betartasdra
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Fert6tlenités
dokumentdcidjanak

Takaritasi utasitas
aktualizalasa,

2023. augusztus
31.

Takaritasi utasitas
aktualizalasa,

2023. augusztus 31-
ig megvaldsult

frissitése munkatdrsak munkatdrsak

figyelmének figyelmének

felhivasa a felhivasa a

szabalyok fokozott szabalyok fokozott

betartdsara betartdsara
Onellenérzési GHP 5 sz. 2023. augusztus GHP 5 sz. 2023. augusztus 31-
rendszer melléklete: 31. melléklete: ig megvaldsult
mikodtetésének Hibanaplo, és a 6. Hibanaplo, és a 6.
elGirasa sz. melléklet: sz. melléklet:

Rendszeres Rendszeres

ellenbrzések
javasolt listaja,
dokumentacio,
munkatdrsak
oktatdsa az
onellenérzés
elvégzésérdl

ellenbrzések
javasolt listdja,
dokumentacio,
munkatdrsak
oktatdsa az
onellenérzés
elvégzésérdl
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HACCP felllvizsgalat

Nagy
ElelmiszerbiztonsAgi
Kft

Szivarvany
Id6sek Klubja,
Napraforgd
Fogyatékosok
klubja

Nagytétényi
Id6sek klubja

Levendula
id6sek klubja

A HACCP Kézikdnyv
és dokumentdcids
rendszer
attekintése
Az
élelmiszerhigiéniai
allapotok
megtekintése,
tandcsadas
Az
élelmiszerbiztonsagi
feltételek
megtekintése,
tanacsadas
A HACCP-vel
kapcsolatos
szlikséges
valtoztatasok

2023.
november 23.

Az ételadagok
kiszdmitdsanal
figyelembe kell
venni az ételminta
szlikségességét,
valamint talalasig
az étel melegen
tartdsat
folyamatosan
biztositani
szlilkséges

A f6z6konyha felé
jelezni, hogy a
megrendelt
adagon fell
biztositsdk az
ételminta adagjat
is, munkatarsak
figyelmének
felhivasa a HACCP
szabalyok fokozott
betartasara

2023. november
30

A f6z6konyha felé
jelezni, hogy a
megrendelt
adagon feliil
biztositsak az
ételminta adagjat
is, munkatarsak
figyelmének
felhivasa a
HACCP szabalyok
fokozott
betartasara

megvalodsult

2023. nem tortént
november 23. |javaslattétel
2023. nem tortént

november 23.

javaslattétel
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A fenti részletes beszdmolokbol is kitlinik, hogy a Szocialis Szolgalat 22. munkatérsai elhivatottak, mindennapi tevékenységeik kdzéppontjaban a kliensek
tamogatasa, segitése all. Bar a 1étszdm magas (68 f6 munkavallald, 800 ellatott, tobb ezer keriileti lakos, aki hozzatartozoként vagy informacio kérés céljabol
kapcsolatban all intézményiinkkel), és az ellatando teriilet nagy (5 telephely), mégis gordiilékeny, rendszeres szakmai kapcsolat van minden munkatars kozott.
2023-ban f6 célunk a minél komplexebb, a szocialis haldo mind tobb szerepléjét bevono, a hozzatartozok, kozvetlen kornyezet segitségét kihasznald tamogatas
biztositasa volt klienseinknek. Ennek megfelelve nétt azon ellatottjaink szama, akiknek egynél tobb szolgaltatast nyujt intézményliink, és erdsodott a
tarsintézményekkel, egészségligyi intézményekkel kapcsoltunk.




Bevételek és kiadasok

BEVETELEK:

A 2023. évi koltségvetés tervezett és tényleges bevételei
- allami normativa (6nkormanyzat koltségvetésében jelenik meg)

- allami finanszirozés (6nkorményzat koltségvetésében jelenik meg)

- téritési dijak

Allami normativa’:

kozosségi ellatasa

igényelt tervezett tényleges . .
. . . .. , , | tényleges normativa
Megnevezés mutato fajlagos osszeg normativa mutato bevétel
szam bevétel szam

Szocialis étkeztetes 175 73810 Ft 12916750 Ft 176 12990560 Ft
Hazi Segitségnyujtds - 0 25 000 Ft 0Ft 0 0Ft
szocialis segités
Hazi Segitségnyujtas - 90 463130 Ft| 41681700 Ft 96 44460480 Ft
személyi gondozas
lddskortiak nappali 43 282630 Ft| 12153090 Ft 53 14979390 Ft
intézményi ellatasa
Pszichiatriai betegek
nappali intézményi 16 421580 Ft 6745280 Ft 16 6745280 Ft
ellatasa
Fogyatékos személyek
nappali intézményi 17 875660 Ft 14886220 Ft 18 15761880 Ft
ellatasa
Demens személyek
nappali intézményi 9 829460 Ft 7465140 Ft 11 9124060 Ft
cllatasa
Fogyatékosokat timogat6 2500 11525000 Ft| 11525000 Ft 3429 11525000 Ft
szolgalat
Pszichidtriai betegek 54 15086360 Ft| 15086360 Ft 58 15086360 Ft

0sszesen

122 459 540 Ft

130673 010 Ft

*A tényleges normativa bevételrél az intézmény nem kap tdjékoztatdst, igy ezek szamitott adatok

**A befogadott taimogatds 54 fore szolt.

Allami finanszirozds

Egy szakmai feladatra —jelzérendszeres hazi segitségnyjtas - nem allami normativ tdmogatas van, hanem kiil6n

finanszirozési szerzédés (Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal). Az Onkorményzat ebbdl szdrmazo

bevétele az alabbiak szerint alakult.

- feladatmutato: 110

- késziilékeke szama: 110 késziilék, szerz6dés szerint: 110 késziilék

- finanszirozas 0sszege: 3.181.400.- Ft
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Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjtas ellatas:

A
. ., szerzOdésben 2023. évre kiutalt
Finanszirozas . e 14
. meghatarozott mukodési
megnevezése T o G : .
muiikodési tamogatas
tamogatas
Alaptamogatas: 500 000 Ft 500 000 Ft
Teljesitménytamogatas: 2 681 400 Ft 2 681 400 Ft
Osszesen: 3181 400 Ft 3181 400 Ft
Téritési dijak

Az intézmény tényleges téritési dij bevétele 12%-kal magasabb a tervezett bevételnél.

2023 évi téritési dij bevételek:

Alapellatas Tervezett bevétel

Tényleges bevétel

(EcoStat szerint 2023.12.31-i dllapot)

Etkeztetés 20.245.000 Ft

26.426.545 Ft

Tamogato szolgaltatas téritési dija
1.783.000 Ft

2.364.026 Ft

Hézi segitségnytjtas 11.272.000 Ft

11.401.652 Ft

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas 1.337.000 Ft

1.563.335 Ft
1d6s szallitas, egyéb 0 Et 0 Ft
Osszes téritési dij bevétel 34.637.000 Ft 41.755.558 Ft

Palyazat

Bevételek dsszesen: (normativa, timogatasok, téritési dij bevételek, palyazat):

175.609.968 Ft

KIADASOK:

(tényleges onkoltség szamitds alapjan)

Kiadasok tekintetében tobbletkiadas nem volt. A kiadasokat igyekeztiink az titemtervnek megfeleléen alakitani.

Személyi juttatasok €s jarulékai 6sszesen: 411.154.529 Ft
Dologi kiadas 6sszesen: 137.852.179 Ft
Felhalmozas 6sszesen: 2.704.667 Ft

Kiadasok osszesen:

551.711.375 Ft

27




2023 — 2028 intézményvezet6i palyazatban foglaltak 2023 évben elért
idoaranyos megvalositasai

2023 szeptemberében ujabb 5 évre megvalasztott a Képviselo-testiilet. Ezuton is
koszonom a bizalmat.

Kliensek

az elmult évben is igyekeztiink tajékoztatd anyagokkal, honlap aktualizalasaval, médidban
torténd gyakori megjelenéssel egyre tobb keriileti lakoshoz eljutni. Ebben nagy segitségiinkre
volt a kozosségi média feliilete, ahol heti szinten jelentiink meg tajékoztatd anyagainkkal, képes
beszamolokkal programjainkrol

igyeksziink az alapszolgaltatdsokon tuli programokkal gazdagitani ellatasainkat — nétt az
integralt napok, szabadidds programok, kulturalis események latogatasanak szama

az elmult években bevezetett szolgaltatdsokat (kutyaterapia, pszichologus, Ordmtanc,
gyogytorna) tovabbra is biztositjuk

Gijabb karitativ programban nyujtanak klienseink segitséget — REZSO projekt

jelentds mértékben nétt idds nappali ellatdsainkat igényldk szdma

ellatottjaink szdma majd minden szolgaltatadsunknal elérte az engedélyezett férohely szdmat,
ugyanakkor az eredményes kigondozdsok (pl. hazi segitségnyujtas, pszichiatriai kozdsségi
ellatas) szama tovabbra is emelkedik

né azon ellatottjaink szama, akik egyidejlileg tobb szolgaltatast is igénybe vesznek (pl. idds,
pszichiatriai betegséggel kiizddknek mind a hazi segitségnyujtads, mind a kozosségi ellatas
segitséget nyujt)

komplexebb szolgaltatasnytjtas érdekében kiugrdéan nétt azon ellatottjaink szama, akiknek
tarsintézményekkel kozosen nyujtunk segitséget (Gyamhivatal gondokai, Budafok-Tétényi
Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont)

éves atfogo kérddives felmérés zajlott le klienseink korében

téritési dij bevételiink jelentésen meghaladta a tervezettet

Munkatarsak

Husvétkor €s kardcsonykor aprobb ajandékkal, személyre szold levélben koszontem meg
munkatarsaim kitartasat, munkajat

a 2012-ben intézményiink 4ltal alapitott ,,Ev dolgozoja” vandordijat azota is minden évben
odaitéltiik 1 munkatarsunknak. A dij értékét emeli, hogy az odaitélés soran minden dolgozé
tesz javaslatot a dijazott személyére, tehat magunk koziil valasztjuk a dijazottat

a fenntartd anyagi hozzajaruldsaval tamogatjuk a tovabbtanulast, szakmai képesités
megszerzeését

koz0s csapatépitd programot, rekreacios napot tartottunk 2023-ban is

negyedévente intézménylatogatasok megszervezése

atfogo kérddives felmérés zajlott le munkatarsaink korében

A Szocialis Szolgalat 22. intézményvezetéjének 2024 évre kitilizott tervei

Tervek
tervem elsdsorban az, hogy mindenkinek segitsiink a keriiletben, akinek segitségre van
sziiksége. Nyujtsunk minél komplexebb szolgaltatast minél tobb embernek, kapcsolatainkkal
erdsitsiik a szocidlis halot, sajat szolgaltatasainkon tul vonjunk be minél tobb szerepldt a
szocialis ellatasha
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mindemellett munkatarsaim szamara biztonsagos munkakornyezetet teremtsek, a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositsam. Sziikségét érzem annak, hogy kollégaim
tovabbra is érezzék, olyan munkahelyen dolgoznak, ahol szadmitanak, ahol latjak és halljak dket,
ahol, ha elakadnak, segitséget kaphatnak akar szupervizor, akar pszichologus, akar vezetdjiik
személyében.

tovabbra is célom - a felmeriilé igényeket figyelembe véve - az eddigi 8-16 oraig szolo
szolgaltatas nyujtas helyett 8-20 o6raig biztositani a hazi segitségnyujtast — Sajnos ez tovabbra
is terv, mivel a gondozondk fizikai leterheltsége, gyakori hianyzasa miatt ez még nem valdsult
meg

szeretném, ha hozzatartozoi talalkozdink szervezettebben, rendszeres iddszakonként, egy
felépitett tematika szerint, akar meghivott eléadokkal valésulnanak meg

fotoklub inditasa Napraforgd Fogyatékos klubunkban

5 éves vezetdi tervemben ,,Az év Onkéntese” dij megalapitasat is célul tiiztem ki, melyet az
elmult években a korlatozasok miatt nem tudtunk megvalositani. Célom 2024-ben ennek a
dijnak a megalapitasa ¢s atadasa.

nyilt napok tartasa telephelyeinken — szolgaltatasaink minél tobbekhez jussanak el

Elsodleges célom a meglévo ellatasok tovabbi zavartalan biztositasa, valamint, hogy
szolgaltatasaink mindazok szamara elérhetéek és igényelhetoek legyenek, akik segitségre
szorulnak.

Budapest, 2024. 04.26.
Kiss Andrea
intézményvezetd
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