HAZIREND
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b., 80. §)

Szociélis Szolgalat Nagytétényi ldések Klubja

A Klub féréhelyeinek szama: 256

Nyitva tartasi ido:

Hétkdznap 7. 30 — 16. 00

Szombat, vasarnap és Ginnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok:

— Mentélhigiénes foglalkozas: egyéni és csoportos beszélgetesek.

— Kézmiives foglalkozasok: ajandék- és disztargyak készitése

— Ugyintézés: gyogyszer feliratasa, kivaltasa, hivatalos Ugyben vald segédkezés,
palyazatokban val6 kdzremikodés.

— Egészségmeg6rz6 tornak, sétak, suly-, vérnyomasmérés rendszeresen. Vércukormeérés
sziikség esetén (rosszullét) torténik. Rendszeres ellendrzésben valo segitéshez
tesztcsikot hozni kell.

— Testi higiénia biztositasa: lehetdséget biztositunk a tisztdlkodéasra klubtagjaink részére,
sziikség esetén gondozondi segitséggel. A szolgaltatds a klubvezetdvel eldre
egyeztetett idépontban veheté igénybe hétfotdl — péntekig 8,00 — 15,00 ora kozott,
alkalmanként maximum 30 percig. A fiirdét igénybe vevd koteles a helyiséget
kulturéltan hagyni maga utan.

— Ruhazat tisztantartdsa (mosas, vasalas): a klubvezetdvel egyeztetett idobeosztas szerint
vehetd igénybe. Mosoport €s 6blitdt hozni kell! Mosast csak teljes adaggal inditunk el
(huzamosabb ideig szennyes a klubban nem tarolhat6). Kizarolag ing/bllz vasalasat
biztositjuk.

— Szabadidds ¢és kulturdlis programok szervezése: muizeumok, kiallitasok latogatésa,
kirandulasok

— Ismeretterjesztd, felvilagositd eldadasok,

— Készség és memoriajavito foglalkozasok

— Szamitogép ¢és internet hasznalati lehetéség /NET-NAGYI/; A szolgéltatas a
klubvezetdvel eldre egyeztetett idopontban vehetd igénybe.

Egyéb szolgaltatasok:
- Fodraszat, pedikir, kozmetika, relaxald masszazs: kiilsé szolgaltato altal biztositott, igény
szerint megszervezve, 0nkoltséges alapon.

Etkezés rendje:

Napi egyszeri meleg étkezésre (ebéd) van lehetdség.

Helyben étkezésideje: ....................... oraig

A hétkdznapi étkezés lemondaséat/visszarendelését 2 munkanappal elbtte, a hétvégi ebéd
lemondéasat illetve visszarendelését az adott héten szerda reggel 8.00 oraig kell megtenni.
Unnepekre az ételrendelés a klubtag kiilon kérésére torténik.

Amennyiben a klubtag ebédjét nem tudja elfogyasztani, az étkezést le kell mondani, az ebéd
at nem ruhazhato!



Téritési dij

Személyi téritési dijat az dnkormanyzat, mindenkor hatalyos téritési dijrol szol6 rendelete
értelmében az étkezés nélkili klubszolgéltatasert fizetni nem kell.

Szabadidds program szervezése esetén, a programon torténd részvétel (Utikoltség, belépd)
onkéntes, onkoltséges.

Etkezés igénylése esetén fenti rendelet értelmében, jovedelemtél fliggden téritési dijat kell
fizetni, mely dij mértékérdl a ,,Megallapodas” megkotését megeldzOen tajékoztatast kap.

A téritési dij befizetése visszamendleg torténik minden honap 1-15 kozott, a klubvezetd altal
kijelolt napon. Amennyiben a kifizetés nem tortenik meg, adott hd 16-t0l1 az ebédet
lemondjuk, ésa szamla kiegyenlitéseig az étkezést nem tudjuk biztositani.

A téritési dij valtozasarodl irasban értesitjiik a klubtagot.

Az ellatas igénybevételének modja

Szolgaltatas iranti igényét mindenki szemelyesen vagy torvényes képviseldje altal jelzi, és a
,»Adatlap” cimli nyomtatvanyon nyujtja be. A felvételhez sziikséges a kezelGorvos/szakorvos
ajanlasa.

A nappali ellatds biztositasa a ,,Megallapodas a személyes gondoskodast nyujto ellatas
biztositdsarol” a kérelmezd vagy torvényes képviseldje, az intézmény részérél az
intézményvezetd altali alairasatol kezdédden él.

Etkezés igénylése esetén, fentieken tul sziikséges 30 napnal nem régebbi jovedelemigazolas.
A jovedelem Osszegében torténd barmilyen valtozast 15 napon belill jelezni kell.

Panaszkezelés modja

Barmilyen — a szolgélattal vagy a szolgaltatassal kapcsolatos — panasz, szocidlis helyzet
megvaltozasa, a mikddéssel kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezetéhoz, az
intézményvezetohoz kell illetve az ellatott jogi képvisel6hoz Iehet fordulni.

A panaszjog gyakorlasanak mddja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezeténél lehet személyesen, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatassal kapcsolatban észrevételt tehet az ellatott
jogi képviselonél. Az ellatott jogi képviseld elérhetésége az intézményben jol lathato helyen
van kifliggesztve, valamint a Megéallapodésban feltiintetve.

Az ellatott jogi képviselé — toérvenyekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kézott
— védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

A munkatarsak ¢és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el!
Jogok es kotelezettségek
Minden klubtag joga:
- Nyitvatartasi idében a klubban tartdzkodni akkor is, ha az aktualis programon nem
kivan részt venni.
- Panaszait, problémait Kklubtarsai és a munkatarsak felé megfogalmazni, problémai
megoldasaban segitséget kérni.



- Erzéseit és véleményét a klubtarsai és a munkatarsak tiszteletben tartsak, vele kulturalt
hangnemben beszéljenek.
- Aszervezett foglalkozasokon minden klubtag 6nkéntesen vehet részt.

Minden Klubtag feleléssége es kitelezettsége:
- a felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljiink rendeltetésszerti hasznalatara,
- vigyazzunk a tisztasagra, esos, saros €vszakban hazicipd, papucs hasznalata kotelezd
- ittas személy, fertdzo, 1azas, hanyastol, hasmenéstdl szenvedd személy a klubba nem johet
- amennyiben itt jelentkeznek a tiinetek, a hozzatartozo értesitését kovetden minél hamarabb
el kell

vinni, Ujra csak haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal johet,
- a kliensek Kkotelesek tisztan, &poltan megjelenni az intézményben, szlkség esetén
(inkontinencia) a személyi higiénéhez szikséges valtoruhat, betétet a klubtagnak hoznia kell,
- az intézményt kiilsé személyek az intézményvezetd eldzetes értesitése mellett 1atogathatjak,
- a sziikséges gyogyszerek napkOzbeni beadasaért a segitd felelds, de gyogyszerelést csak
orvosi

javaslat alapjan lehet végezni
- gyogyszerelést kizardlag az eredeti csomagolasbol, a segité altal kiadagolva all modunkban
beadni
--a hozzatartozok a klubbon belill csak a szamukra kijel6lt helyen tartozkodhatnak
- a klubba hozott értéktargyakért feleldsséget nem tudunk vallalni
- a hazirend betartdsa minden kliens és hozzaitartozo szdmara kotelezd, ennek sorozatos,
sulyos

megszegese az ellatott klubbol valé kizarasat vonja maga utan.

Minden szolgaltatast igénybe vevd koteles betartani a kdzdsségi €let szabalyait.
Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a masik testi épségét és lelki
békejét. Egymas durva, bantd mindsitése, megbélyegzése, sértegetése, zsaroldsa, fenyegetése,
szoban valo durva elnyomasa a kozosségi élet sulyos megszegésének szamit.

Fontos, hogy odafigyeljunk, tiszteletben tartsuk egymas autonémiajat, 6nallésagat, 6nmagaval
kapcsolatos rendelkezési jogait.

Ittas, tudatmodositd szer befolyasa alatt alld személy, fert6z0, lazas beteg, hanyassal és/vagy
hasmenéssel jaro6 betegséggel az intézmény tertletén nem tartézkodhat!

Az a klubtag, akinek gondozéasaért a hozzatartozdja apoléasi dijban részesil az 1993. évi lll.

torvény 42. § (1) ab) pontja értelmében a klubban napi 5 6ranal tébbet nem tartozkodhat.

»42.8 (1) ab) ...... a nappali ellatast nyujto szociélis intézmény igénybevételének iddtartama
atlagosan a napi 5 orat nem haladja meg,”

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziintetheto:
- Ha az ellatott elkoltozik a keriiletbdl
- Ha az ellétott harminc (30) napon belll nem jelentkezik
- Haaz ellatott a hdzirendet megszegi
- Az ellatott kerésére
- Ha az ellatott bentlakasos intézmenybe koltozik
- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
- Az ellatott a téritési dijat irasbeli felszolitas utan sem fizeti be



- Téritésmentes ellatds esetén akkor, ha az ellatott rendszeresen és ismétlddéen nem
mondja le az ebédet

- Azigénybe vevo halalaval.

- Ha valaki viselkedesével, magatartasaval veszélyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét és lelki békéjét. Ha durva, bantdban mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyeget6, durvan elnyomo6 viselkedést tanusit, és ezzel a kdzosségi élet szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetséges kovetkezménye az intézményi
jogviszony azonnali megszlintetése.

Azonnali megszintetésteredményez amikor a klubtag:

- teljesen elveszti az 6nallé helyzetvaltoztatas képességeét

- teljesen elveszti a testi higieénia felligyeletét (pl. mosdé hasznalat)

- nyelési nehézségei lesznek, 6nalléan nem tud étkezni

- iddskori pszichiatriai tiinetek 1épnek fel nala (agressziv lesz, kényszerképzetei lesznek,
ingerlékeny, lobbanékony, folyamatosan nyugtalan)

- elkéborol - visszatarthatatlanul elindul meg nem nevezett helyre, az intézményben

nem hajlandé megmaradni.
A HAZIREND betartasa a munkatarsakra és a klubtagokra egyarant vonatkozik.
EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!
Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



