HAZIREND
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b., 80. §)

Szocialis Szolgalat Nappali Hangulat Lélekvéd6 Klub
A HAZIREND a dolgozok és az ellatottak harmonikus egyiittmiikodését segiti eld.

A Klub féréhelyeinek szama: 16 6

Nyitvatartasi id6:

Hétkéznap 8,00 — 16, 00

Hétvegén és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az intézmény altal nyujtott szolgéaltatasok:
Az intézmény alapfeladatot 4t el
- Napkozbeni tartézkodas, k6zdssegi egyttlét
- Személyes tisztalkodas: helyben, személyes ruhézat tisztitasa
- Pszicho-szocialis rehabilitacié: terapias- és tréningjellegli csoportos foglalkozasok,
készségfejlesztés, egyéni esetkezelés
- Hivatalos ligyek intézésének segitése
- Onszervezddd csoportok timogatasa
- Eletviteli tanacsadas, életvezetés segitése
- Szabadidés programok: konyvek, kartya- és tarsasjatékok, filmklub, kézmiives
foglakozasok, zene csoport, rendezvények, kirandulas, kiilsés programok latogatasa
- Sziikség szerint az egészseégugyi szakellatashoz valé hozzajutas segitése: felvilagositd
eléadasok szervezése, tanacsadas az egészséges ¢letmodrol, mentalis gondozas.
- Munkahelykeresésben, munkaba  allasban  segitségnydjtas, = munkavégzés
lehetdségének szervezése
- Elsddleges prevencio a mentalisan sériilt, krizisben levé személyek részére

A klub heti programjanak tervezése a klubtagokkal egyiitt, a klubgyiilés keretében torténik. A
programot mind elektronikusan (kérésre e-mailben), mind papir alapon (faliGjsagon, elvihetd
szordlap formatumban) elérhetévé tessziik minden klubtag és érdekl6dd szamara.

Etkeztetés rendje:

Napi egyszeri meleg étkezésre (ebéd) van lehetéség, mely igénybe vehetd a Levendula Idések
Klubjaban (1224 Budapest XVI u. 28.), helyben fogyasztassal vagy elvitellel, a vonatkoz6
szabalyok szerint, téritési dij ellenében), az étkezés igénybe vehetd hétkdznapokon 11.30 —
12.30 kozotti idészakban

Téritési dij:

Személyi téritési dijat az 6nkormanyzat, mindenkor hatalyos teritési dijrol szélo rendelete
értelmében az étkezés nélkili klubszolgaltatasért fizetni nem kell.

Szabadid6s program szervezése esctén, a programon torténd részvétel (atikoltség, belépd)
onkéntes, onkoltséges.

Etkezés igénylése esetén fenti rendelet értelmében, jovedelemtdl fiiggden téritési dijat kell
fizetni.

Az ellatas igénybevételének modja

Szolgaltatas iranti igényét mindenki személyesen vagy torvényes képviseldje altal jelzi, és a
,»Adatlap” cimli nyomtatvanyon nyujtja be. A felvételhez sziikséges a kezel6orvos/szakorvos
ajanlasa.

A nappali ellatds biztositasa a ,,Megallapodas a személyes gondoskodast nyujto ellatas
biztositasarol” a kérelmezd vagy torvényes képviseldje, az intézmény részérdl az
intézményvezetd altali alairasatol kezddédden él.



Etkezés igénylése esetén, fentieken tdl sziikséges 30 napnal nem régebbi jévedelemigazolas.
A jovedelem Osszegében torténd barmilyen valtozast 15 napon beliil jelezni kell.

A szolgéltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartds modja
A klub elsédleges kozdsségi foruma a heti egy alkalommal tartott klubhaz gytilés.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgélattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a miikodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezet6hoz, az intézményvezetohoz illetve az
ellatottjogi képvisel6hoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorlasanak mddja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezet6jénél, intézményvezetdnél lehet személyesen, vagy irashan. Az intézményvezet6 tizenot
napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedessel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartobhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az
ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato
helyen van kifliggesztve.

Az ellatottjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Jogok és kdtelezettségek:
Minden klubtag joga:
- Nyitvatartasi idében a klubban tartézkodni akkor is, ha az aktudlis programon nem
kivan részt venni.
- Panaszait, problémait klubtarsai és a dolgozok felé megfogalmazni, problémai
megoldasaban segitséget kérni.
- Erzéseit és véleményét a klubtarsai és a dolgozok tiszteletben tartsak, vele kulturalt
hangnemben beszéljenek.

Minden klubtag felelgssége és kitelezettsege:
- a felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, iigyeljiink rendeltetésszer(i hasznalatara,

- vigyazzunk a tisztasagra, esds, saros évszakban hazicipd, papucs hasznalata kotelezd

- ittas személy, fert6z0, lazas személy a klubba nem johet,

- amennyiben itt jelentkeznek a tlinetek, a hozzatartozo értesitését kdvetden minél hamarabb
el kell vinni, Ujra csak haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal johet,

- a kliensek kotelesek tisztan, apoltan megjelenni az intézményben,

- a kliens/hozzatartozd koteles tdjékoztatni a klubvezetét, ha a csaladban fert6zo
megbetegedés tortént,

- az intézményt kiils6 személyek az intézményvezetd eldzetes értesitése mellett latogathatjak,
- a sziikséges gyogyszerek napkozbeni beaddsaért a segitd felelds, de gyogyszerelést csak
orvosi javaslat alapjan lehet végezni,

- gyogyszerelést kizarélag az eredeti csomagolasbol, a segit6 altal kiadagolva all médunkban
beadni

- a hozzatartozok a klubbon beliil csak a szamukra kijel6lt helyen tartézkodhatnak,

- a klubba hozott értéktargyakért felelosséget nem tudunk vallalni

- a hazirend betartdsa minden kliens és hozzatartoz6 szamara kotelezd, ennek sorozatos,
sulyos megszegese az ellatott klubbol valo kizérasat vonja maga utan.

Minden szolgéltatast igénybe vevd koteles betartani a kozosségi élet szabalyait.
Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a masik testi épségét és lelki
békéjét. Egymas durva, bantdé mindsitése, megbélyegzése, sértegetése, zsarolasa, fenyegetése,
szoban val6 durva elnyomasa a kdzosségi élet sulyos megszegésének szamit. Fontos, hogy



odafigyeljlink, tiszteletben tartsuk egymas autondémiajat, énallésagat, dnmagaval kapcsolatos
rendelkezési jogait.

Ittas, tudatmodositd szer befolyasa alatt allé személy, fert6z6, lazas beteg. hanyassal és/vagy

hasmenéssel jard betegségael az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

Ha az ellatott elkoltozik a kertiletbol.

Ha az ellatott harminc (30) napon belul nem jelentkezik
Ha az ellatott a h&zirendet megszegi

Az ellatott kérésére

Ha az ellatott bentlakasos intézménybe koltozik
Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az igénybe vevo halalaval.

Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszélyezteti a masik ellatott vagy munkatars
testi épségét és lelki békéjét. Ha durva, bantdban mindsitd, sértd, zsarolo, fenyegetd, durvan
elnyomd viselkedést tanusit, és ezzel a kdzosségi élet szabélyait silyosan megszegi. Az
ilyen magatartas lehetséges kdvetkezménye az intézményi jogviszony azonnali
megsziintetése.

A szolgaltatas Ujra indithato egyéni mérlegelés alapjan, Uj megallapodas kotésével.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast

nem fogadhatnak el!

A HAZIREND betartasa a munkatarsakra és a klubtagokra egyarant vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



