SZOLGALTATAS RENDJE
(1/2000. (1.7.) SzCsM rend. 5.8 (2) b.)

Szocidlis Szolgalat SERAPIS Kozosségi Ellatas

Nyitvatartasi ido:
Hétkéznap 8.00 — 16. 00
Szombat, vasarnap és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az ellatottak kore
A XXII. kertiletben ¢16 18 év feletti, pszichiatriai problémakban érintett személyek.

Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok
Az intézmény alapfeladatot lat el.
- problémaelemzés, probléma megoldas,
- személyes célok meghatarozasanak segitése,
- valtozasra motivalo tényezok feltarasa,
- Problémamegoldé beszélgetések,
- készségfejlesztés,
- életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, illetve kdzvetitése,
- Onellatasra valo képesseg javitasa es fenntartasa,
- tajekoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, az ahhoz val6 alkalmazkodés
és kezelés teenddirdl,
- pszicho-szocialis rehabilitacid,
- szabadido szervezett eltdltésének segitése,
- Onsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése,
- tanacsadas, informéaciényljtas az egészségugyi, szocialis ellatdsok és
szolgaltatasok igénybe vételérol,
- tovabba foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lehetoségek igénybe vételének
maodjairdl

Téritési dij
Személyi téritési dijat az 6nkormanyzat, mindenkor hatalyos téritési dijrol sz6l6 rendelete,
valamint az 1993. évi Ill. torvény értelmében a kozdsségi ellatas szolgaltatasa ingyenes.

Az ellatas igénybevételenek modja
- Szolgaltatas iranti igényét mindenki személyesen vagy torvényes képviseldje altal
jelzi.
- Az igényt az ellatott vagy torvényes képviseléje az ,Adatlap” cimii
nyomtatvanyon nyujtja be.
- Lakcim vagy tartdzkodasi hely igazolasa sziikséges.
- Szakorvosi (pszichiater, neuroldgus) szakvélemény sziikséges.



A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

- A kapcsolattartds modjat az ellatott igényeinek megfelelden a személyre szabott
gondozasi tervben rogzitjik, igy ez torténhet az ellatott lakasan, a Szocilis
Szolgalat helyiségeiben (1221 Bp., Anna u. 10.), illetve mas kiils6 helyszineken.

- A kozosségi ellatas koordinatora minden hétkéznap 8 és 16 6ra kozott elérhetd a
szolgalat mobiltelefon szaman.

- A taldlkozasok szama az ellatott igényeinek megfeleléen a gondozési tervben
rogzitettek szerint, illetve szakmai szempontok figyelembe vételével egyénileg
kerl megallapitésra.

- A szolgiltatas elérése személyesen vagy telefonon torténhet, az adott mitkkodési
rend
szerint.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma

A kozosségi pszichiatriai ellatdsban résztvevo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi terv
késziil, melynek elkészitésébe bevonjak az érintett személyt, sziikebb kozosségének tagjait,
valamint a k6z6sségi koordinatort és a kliens kzdsségi gondozojat.

A gondozasi tervet képezd egyéni segitségnyljtas (Onellatas, vasarlas, ligyintézés segitése)
mellett nagy hangsulyt kap az egyéni mentalis gondozas.

A kozossegi kereteken belill — a Nappali Hangulat Lélekvédé Klubbal egyiittmiikodve- olyan
klubok, Onsegité csoportok szervezése, melyek segitik az egyént a tarsadalomba valo
reintegraciora, kozossegi kapcsolatok kialakitasara, Gnismeretuk fejlesztésére, kulturélis,
miuvészeti tevékenységbe valo bevondsukba.

Adatvedelem

Az adatok kezelése a vonatkoz6 jogszabalyok szerint torténik. Az ellatdshoz szikseges
informéacidk és adatok kizarolag az ellatott beleegyezésével oszthatbak meg az esetkezelésbe
bevont méas szakemberekkel.

Panaszkezelés mddja

Barmilyen — a szolgélattal kapcsolatos — panasz, szocialis helyzet megvaltozasa, a mitkodéssel
kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a klubvezetohoz, az intézményvezetéhoz illetve az
ellatottjogi képviselohoz kell/lehet fordulni.

A panaszjog gyakorldsdnak madja, az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység
vezetdjénél, intézményvezetdnél lehet személyesen, vagy irdsban. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet az
ellatottjogi képviselonél. Az ellatottjogi képviseld elérhetdésége az intézményben jol lathato
helyen van kifliggesztve.

Az ellatottjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

A munkatarsak és az onkéntes segitok az ellatasért téritési dijon kiviil ellenszolgaltatast
nem fogadhatnak el!



A szolgéltatas az Anna u.-i telephelyen biztositott.

A felszerelési, berendezési targyakat kiméljiik, tigyeljlink rendeltetésszeri hasznalatara.
Vigyazzunk a tisztasdgra, mindenki tisztan, a higiéniai elvarasoknak megfelelden jelenjen
meg!

Ittas, tudatmddosito szer befolyasa alatt 4116 személy, fert6zd, lazas beteg, hanyassal és/vagy
hasmenéssel jard betegségael az intézmény teriiletén nem tartézkodhat!

Minden szolgaltatast igénybe vevo koteles betartani a kzosségi élet szabalyait.
Viselkedésével, magatartasaval senki sem veszélyeztetheti a masik testi épségét és lelki
békéjét. Egymas durva, bantd mindsitése, megbélyegzése, sértegetése, zsarolasa, fenyegetése,
szOban val6 durva elnyomésa a kdzosségi élet stlyos megszegésének szamit.

Fontos, hogy odafigyeljink, tiszteletben tartsuk egymas autonomiajat, onallosagat, énmagaval
kapcsolatos rendelkezési jogait.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziintetheto:
- Ha az ellatott elkoltozik a keriiletbol.
- Ha az ellatott harminc (30) napon belul nem jelentkezik, illetve rendszeresen
megszegi a gondozasi tervben foglalt egyiittmiikodési szabalyokat.
- Haaz ellatott a hazirendet megszegi
- Az ellatott kérésére
- Haaz ellatott bentlakésos intézmeénybe koltozik
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Azigénybe vevo halalaval.

- Ha valaki viselkedésével, magatartasaval veszélyezteti a masik ellatott vagy
munkatars testi épségét és lelki békéjét. Ha durva, bantdan mindsitd, sértd, zsarolo,
fenyegetd, durvan elnyomo viselkedést tantsit, és ezzel a kozosségi élet szabalyait
sulyosan megszegi. Az ilyen magatartas lehetséges kdvetkezménye az intézményi
jogviszony azonnali megszUlntetése.

A szolgaltatas Ujra indithato egyéni mérlegelés alapjan, uj megallapodas kotésével.

A SZOLGALTATASREND betartasa a munkatarsakra, és a klubtagokra egyarant
vonatkozik.

EGYUTTMUKODESET KOSZONJUK!

Budapest, 2018. 07. 01.

Kiss Andrea
Intézményvezetd



